o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
4 DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sio Jodo Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

PREGAQ ELETRONICO N° 02/2026
PREAMBULO

PROCESSO N2 145/2026

CONTRATANTE:
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa
Vista - SP (IPS]JBV).

OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de fornecimento
de plataforma web integrada e oficial de comunicac¢do interna e externa, com gestao
eletronica de documentos como processos, memorandos, circulares, oficios,
ouvidoria, central de servigos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de
documentos.

VALOR ESTIMADO:
R$ 108.092,00 (cento e oito mil e noventa e dois reais) para implantacido e
licenciamento por 24 (vinte e quatro) meses.

LOTE UNICO:

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO

1 24 (meses) Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de fornecimento de
plataforma web integrada e oficial de
comunicacdo interna e externa, com gestdao
eletrénica de documentos como processos,
memorandos, circulares, oficios, ouvidoria,
central de servicos ao publico, assinatura
digital e autenticacdo de documentos.

2 01 (servigo) Implantacao, migracdo de dados do sistema
atualmente utilizado, treinamento de
usudrios.

RECEBIMENO DE PROPOSTAS:
Das 08h00min do dia 24/03/2026 até as 08h00min do dia 08/04/2026.

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 08/04/2026 as 08h30min (horario de Brasilia)
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O certame sera realizado por meio do sistema de Pregao Eletronico, por meio da
INTERNET, na pagina eletronica da Bolsa de Licitagdes e Leildes, no endereco
www.bllcompras.org.br, mediante condi¢cdes de seguranga, criptografia e
autenticacdo em todas as suas fases.

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco por lote (Unico)

MODO DE DISPUTA
Aberto

DADOS DE CONTATO
E-mail: adm financeiro@saojoaoprev.sp.gov.br
Telefone (19) 3633-6268 / 3631-5541
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 145/2026

PREGAO ELETRONICO N° 02/2026 - LEI N° 14.133/2021 (ART. 28, I) -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
DE FORNECIMENTO DE PLATAFORMA WEB INTEGRADA E OFICIAL DE
COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sao Joao da Boa
Vista torna publica a abertura de licitacio na modalidade de PREGAO ELETRONICO,
tipo MENOR PRECO POR LOTE (UNICO), a ser realizada por intermédio do sistema
eletronico de contratacdes denominado “BLL COMPRAS", com utiliza¢do de recursos
de tecnologia da informacao, que sera regida pela Lei Federal n® 14.133/2021,
Decreto Municipal n? 7.587/2023 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de
fornecimento de plataforma web integrada e oficial de comunicagdo interna e
externa, com gestdo eletronica de documentos como processos, memorandos,
circulares, oficios, ouvidoria, central de servicos ao publico, assinatura digital e
autentica¢do de documentos.

1.2. A licitacdo sera realizada em lote tnico, formado por 02 (dois) itens,
conforme tabela, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar do certame os interessados em contratar com a
Administracao, que possuam atividade econdmica compativel com o seu objeto, que
sejam detentores e que possuam chave de identificacdo, senha pessoal e
intransferivel, obtidas junto as unidades da Bolsa de Licitacdes e Leildes, e que
tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no regulamento
que disciplina a inscri¢ao no referido Cadastro.

2.2.  Os procedimentos para credenciamento para obtencao de chave e senha de
acesso poderdo ser iniciados diretamente no Sistema de Licitagdes e Leildes no
endereco www.bllcompras.org.br, acesso “licitagdes (fornecedores)”.

2.3. As duvidas e esclarecimentos sobre o credenciamento no Sistema da Bolsa
de Licitacoes e Leildes poderao ser dirimidas através da central de atendimento aos
licitantes, por telefone, chat, e-mail ou mensagens de texto, disponivel no endereco
eletronico www.bllcompras.org.br

2.4. A chave de identificacdo e a senha terao validade de acordo com as normas e
procedimentos previstos no Regulamento do sistema eletronico BLLCompras, e
poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licita¢des e LeilGes, por ato
devidamente justificado.
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2.5. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar
representantes, conforme regulamento da Bolsa de Licitagoes e Leildes, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os
demais atos e operagdes no ‘BLLCompras”. A participa¢do pode se dar como licitante
direto ou ser representado por uma corretora associada.

2.6. Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa
proponente, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacoes em
decorréncia de tal investidura.

2.7. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transac¢do efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo a esta Autarquia ou a Bolsa de Licitagdes e Leiloes a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
2.8. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao pregao
eletrdonico.

2.9. A condicdo de Microempresa, Empresa de Pequeno nos termos da Lei n?®
123/06 e suas alteracdes, devera ser declarada por meio préprio da licitante na
ocasiao da inclusao de sua proposta no sistema.

2.10. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que apresentarem
toda a documentacao por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa
de Licitagdes e Leiloes.

2.11. Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sob faléncia,
concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo ou que tenha sido
declarada inidonea por 6rgdo da Administracdo direta ou indireta, Federa, Estadual,
Municipal ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo periodo de suspensao no
ambito da Administracdo da Publica.

2.12. O licitante devera estar credenciado, de forma direta a Bolsa de Licita¢des e
LeilGes, até no minimo uma hora do horario fixado no Edital para recebimento das
propostas.

2.13. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacao
da declaracao constante no Anexo VII para fins de habilitacdo, devera, quando
do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema,
verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema
conforme o seu regime de tributacao para fazer valer o direito constante da
LC 123/2006 no que diz respeito ao critério de desempate.

2.14. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital.

2.15. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

2.16. Nao poderdo disputar esta licitacdo:

2.16.1.Aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.16.2.0 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;
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2.16.3.A empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboraciao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.16.4.A pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi
imposta;

2.16.5.Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.16.6.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.16.7.A pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgagdo
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.16.8.0 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.16.9.As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condi¢ao;

2.16.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.17. O impedimento de que trata o item 2.16.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.18. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo economico.

3. DO REGULAMENTO OPERACIONAL

3.1. O licitante devera observar as datas e horarios limites previstos para a
realizacdo de todos os atos da licitacao.

3.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, nos Avisos, no decorrer da Sessdo
Publica, nos registros do sistema eletronico e na documentacao relativa ao certame,
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

3.3. Caso haja desconexao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recep¢ao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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3.3.1. Quando a desconexado persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a
sessdio do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apoés
reagendamento/comunicacao expressa aos participantes via “chat” do sistema
eletronico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.

3.3.2. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a
quantidade de lotes, o pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade
do certame.

3.3.3. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das
propostas e a adjudicagdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por
meio do portal www.bllcompras.org.br, que veiculard avisos, convocacoes,
desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao
procedimento.

3.3.4. 0 Sistema Eletronico BLL - Bolsa de Licitacdes e Leildes atende aos requisitos
do Art. 54 da Lei Federal n® 14.133/2021.

4, DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DA BOLSA DE LICITACOES E
LEILOES

4.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdao nomear
através do instrumento de mandato, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos
e operagoes no site: www.bllcompras.org.br

4.2. A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dard por meio de
participacdo direta ou através de empresas associadas a BLL - Bolsa de Licitagoes e
Leiloes, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo
proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias
previstas em Edital.

4.3. Oacesso dooperador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta
de precos e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.

4.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicita¢cdo do credenciado
ou por iniciativa da BLL - Bolsa de Licita¢des e Leiloes.

4.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a BLL - Bolsa de Licitacdes e Leildes a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realiza¢do das transagdes inerentes ao pregao
eletronico.

4.7. A participagdo no Pregao, na forma Eletronica, se dara por meio da digitacao
da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da
corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observada data e horario limite
estabelecido.
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4.8. Caberad ao fornecedor acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou da desconexao do seu representante.

49. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros

4.10. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao.

4.11. Qualquer duvida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser
esclarecida pelos telefones: Curitiba - PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de
Licitacdes e Leiloes pelo e-mail contato@bll.org.br

5. DO ENVIO DA PROPOSTA INICIAL

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos o Edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado, conforme Anexo III, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. 0O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao encaminhar
a documentacio de habilitacio, ainda que haja alguma restricio de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43 § 12daLCn®123/2006.
5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.

5.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para
acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances.

5.8. Por ocasido da apresentacdo de sua proposta, a licitante enquadrada
como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do sistema que atende aos requisitos do art. 32 da Lei
Complementar n2 123/06 e suas alteracoes, para poder exercer o direito de
preferéncia de que trata a Lei Complementar n2 123/06. Caso venha a ser
declarada vencedora, ao ser intimada a apresentar proposta assinada e
documentos de habilitacao, dentre estes devera conter a declaracao constante
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no Anexo VII do Edital, juntamente com documento, emitido pela Junta
Comercial do Estado, ou reparticdes encarregadas do registro (no caso de
empresas ndo cadastradas na Junta Comercial, que deverdao informar o
enquadramento tributario).

6. DOS LANCES

6.1. Olicitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario, com apenas duas casas decimais apés a virgula;

6.1.2. Marca;

6.1.3. Fabricante;

6.2. Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quando na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissio ou
qualquer outro pretexto.

6.5. 0 prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

6.6.  Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacdo publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas.

6.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Autarquia por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagcdo do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao, ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificado a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucdo do
contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou que nao apresentem as especificacdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.  Olance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo
por ele ofertado e registrado no sistema.

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera
ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre os lances nao podera ser
inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10. Seradadotado para o envio de lances no pregao eletronico o modelo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.11. A etapa delances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracio da sessao
publica.

7.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados neste periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica
pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da
consecuc¢ao do melhor preco.

7.15. Apébs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recep¢ao dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
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somente depois de decorridas vinte e quatro horas da comunicag¢ao do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.20. O critério de julgamento adotado serd o menor prec¢o por lote (nico),
conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.21. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60, da Lei Federal n? 14.133/2021, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
7.22.1.Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade Municipal, no territério do Estado
em que este se localize;

7.22.2. Empresas brasileiras;

7.22.3.Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei Federal
n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009;

7.22.4.Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condi¢Oes diferentes das previstas neste Edital.

7.23.1.A negociacgao sera realizada por meio eletronico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.24. Apébs a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.25. Serao aceitos valores somente com 02 (duas) casa decimais apoés a
virgula (R$00,00).

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego com
o valor estimado praticado no mercado.

8.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios
simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacao nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio licitante, para as quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3. Qualquer interessado poderarequerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

8.4. Nahipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
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podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e
quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.5. 0 pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente
aceito pelo pregoeiro.

8.7. Se aproposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
8.8. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.9. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim
de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a negociacao em condicoes
diversas das previstas neste Edital.

8.9.1. Também nas hipdteses em que o pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
8.9.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.10. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagdo do licitante, observando o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impega a participacao no certame ou a futura contratacgao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei 8.429/92, que prevé,
dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.5. Constatada a existéncia de sanc¢do, o pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢ao de participacao.

9.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmaciao daqueles exigidos neste Edital e
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ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato
digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNP]/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, por sua propria natureza, comprovadamente,
foram emitidos somente em nome da matriz.

9.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.6. Serd considerada habilitada a proponente que cadastrar todos os
documentos nos subitens abaixo no aplicativo da Bolsa de Licitagdes e Leildes, bem
como vincular os referidos documentos no pregao, desde que atendidos os
requisitos especificados nas observagdes deste item, sob pena de invalidade do
respectivo ato de habilitacdo e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

9.7. 0Os documentos previstos no Termo de Referéncia, a exemplo dos
topicos 13 a 16 daquele, necessarios e suficientes para demonstrar a

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para

fins de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lein? 14.133, de 2021.
9.8. A auséncia de documentos ou a apresentacio dos documentos de

habilitacao em desacordo com o previsto neste Edital e seus anexos inabilitara
o licitante.

9.9. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Autarquia aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias anteriores a
data de apresentacdo das propostas.

9.10. O licitante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
dalei (art. 63,1, da Lei n? 14.133/2021).

9.11. A habilitacdo sera verificada por meio da apresentacdo da documentagdo
constante no termo de referéncia.

9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagio do
preenchimento de requisitos mediante apresentacio dos documentos
originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de drgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

9.13. A verificacdo da documentacdo de habilitacao somente sera feita em relacao
ao licitante vencedor.

9.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, os agentes designados podem
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

9.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.
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10. DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Todas as especificacbes do objeto contidas, tais como marca, modelo,
fabricante e procedéncia vinculam a Contratada.

10.2. Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 129,11, da
Lein® 14.133/21).

10.3. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de precos ou de qualquer outra condi¢ao que induza
o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.4. A proposta devera obedecer aos termos do Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacoes ali contidas
ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista da licitante qualificada, se for o caso, sera concedido o prazo
minimo de 10 (dez) minutos para que qualquer licitante manifeste a intengao
de recorrer, na forma motivada, isto é, indicando contra qual decisao pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio no sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar tempestivamente
a existéncia de motivacao da intencdo de recorrer para decidir se admite ou nao o
recurso de forma fundamentada.

11.2.1.Nesse momento, o pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entao,
o prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes pelo sistema
eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletronico em outros 03
(trés) dias uteis, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.3. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos, podendo ambos os prazos serem prorrogados, a critério da
Administracao.

11.4. Osrecursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.5. Orecurso e o pedido de reconsideracdo poderao ter efeito suspensivo do ato
ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente,
a critério da Administragdo Publica.

11.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
mediante solicitacao pelo e-mail adm financeiro@saojoaoprev.sp.gov.br

12. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo
publica, situagdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.3. Quando houver erro na aceitacao do pregco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nio assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularidade fiscal.

15.4. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessdo aberta.

15.5. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico “chat”, e-mail, de acordo
com a fase de procedimento licitatorio.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, sendo este
convocado para assinatura do instrumento contratual.

13.2. Como condigao para o fornecimento, o licitante vencedor devera manter as
condi¢oes da habilitacao, prestar as informacgdes solicitadas pela Autarquia dentro
dos prazos estipulados, bem como ndo transferir a outrem as obriga¢des
decorrentes deste Edital.

14. DA IMPUGANACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

14.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
adm financeiro@saojoaoprev.sp.gov.bor ou até mesmo no préprio site
bllcompras.org.br no campo respectivo do pregao, ou por peticdo dirigida ou
protocolada no Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de
Sdo Jodo da Boa Vista, com sede na Rua Senador Saraiva, n? 136, Centro - Sao Joao
da Boa Vista - SP, 13870-020, das 08h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-
feira.

14.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdao deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 03 (trés) dias uteis
contados da data de recebimento da impugnacao.

14.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para realizacao
do certame.

14.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao pregoeiro em até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet,
em campo proprio no site bllcompras.org.br.
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14.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02
(dois) dias uteis, contados da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos Anexos.

14.7. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

14.7.1.A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

14.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema
e vincularao os participantes e a administracao.

15. DA CONTRATACAO

15.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebragao
de termo de contrato, cuja respectiva minuta constitui o Anexo VIII do presente ato
convocatorio.

15.2. A Adjudicataria tera no maximo 05 (cinco) dias corridos, a contar da data
de convocacdo, para assinar o termo de contrato.

15.3. O prazo para assinatura do Termo de Contrato podera ser prorrogado
uma vez, desde que solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto
no item anterior, sob alegacio de motivo justo que podera ou nao ser aceito
pela Autarquia.

16. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Além das disposic¢des trazidas pela Lei Federal n® 14.133/2021, as atividades
de fiscalizagdo e gestdo contratual deverao observar a Resolu¢ao n® 01/2025, que
dispOe sobre as atribuicdes dos agentes publicos designados como Fiscal e Gestor
de contratos no ambito do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista - SP.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo
ou culpa:

17.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;
17.1.2.Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

17.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

17.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
17.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou

17.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

17.1.2.5. Apresentar proposta ou prova de conceito em desacordo com as

especificacdes do edital;
17.1.3.Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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17.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao;

17.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacao

17.1.5.Fraudar a licitagdo

17.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

17.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

17.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do poder3, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

17.2.1.adverténcia;

17.2.2.multa;

17.2.3.impedimento de licitar e contratar e

17.2.4.declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicagdo das san¢oes serdao considerados:

17.3.1.a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

17.3.2.as peculiaridades do caso concreto

17.3.3.as circunstancias agravantes ou atenuantes

17.3.4.0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica

17.3.5.a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

17.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, a contar da comunicacao oficial.

17.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a
multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
17.4.2. Para as infragoes previstas nos itens 17.1.4,17.1.5,17.1.6, 17.1.7

e 17.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

17.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a penalidade de multa.

17.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

17.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2
e 17.1.3, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e

Rua Senador Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — S3o Jo3do da Boa Vista — SP
(19) 3633-6268 / 3631-5541

Assinado por 1 pessoa: SERGIO VENICIO DRAGAO

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saojoaoprev.1doc.com.br/verificacao/0120-A9C8-D09D-BEE9 e informe o c6digo 0120-A9C8-D09D-BEE9



Autarquia M

pela Lei 1.133 de 27/06/2003

&

4; INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS

X

Sao Joao Prev

s
f < Pro-Gestédo

DO MUNICiPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

unicipal Criada

indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 03 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, §5¢, da Lei n.2 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 17.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitagao.

17.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.

17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias tuteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sang¢ao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

17.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
17.14. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

18. DAS VEDACOES

18.1. E vedada a participacio direta ou indireta nesta licitacio:

18.1.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi
imposta;

18.1.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdao ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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18.1.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal
n? 6.404 /76, concorrendo entre si;

18.1.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

18.1.5. Pessoa condenada pela pratica de crime de maus tratos contra animais,
nos termos da Lei Municipal n® 5.120/23.

18.2. Para fins do disposto nesta cldusula, considera-se participa¢do indireta a
existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira
ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou
responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se o fornecimento de
bens e servicos a estes necessarios.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. As normas disciplinadoras desta licitacao serdo interpretadas em favor da
ampliacao da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes,
desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratacgao.

19.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas a serem
assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

19.3. O sistema manterd sigilo quanto a identidade das licitantes, para o Pregoeiro,
até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta e, para os demais, até a etapa
de habilitagao.

19.4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos
a publicacdo, serdo divulgados em Diario Oficial do Municipio, site institucional
(www.saojoaoprev.sp.gov.br), plataforma BLL COMPRAS (www.bllcompras.org.br)
e Portal Nacional de Contratag¢des Publicas (PNCP).

19.5. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes
relativas ao sistema pela empresa Bolsa de Licitacoes e Leiloes (BLL).

19.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.
19.7. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd de competéncia do Foro da Comarca de Sao Jodo da Boa
Vista do Estado de Sao Paulo.

20. DOS ANEXOS
20.1. Integram este Edital os seguintes documentos:

ANEXO I - Termo de Referéncia
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ANEXO II - Prova de Conceito

ANEXO III - Modelo de Proposta

ANEXO IV - Declaracao de regularidade Ministério do Trabalho
ANEXO V - Declaracao inexisténcia de fatos impeditivos
ANEXO VI - Declaracao cumprimento requisitos de habilitacao
ANEXO VII - Declaracdo microempresa ou pequeno porte
ANEXO VIII - Minuta de contrato

SERGIO VENICIO DRAGAO
Superintendente
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ANEXOI1 -
TERMO DE REFERENCIA
ITEM QUANTIDADE DESCRICAO
24 (meses) Contratagdo de empresa especializada para

prestacdo de servicos de fornecimento de
plataforma web integrada e oficial de
comunicacdo interna e externa, com gestdao
eletronica de documentos como processos,
memorandos, circulares, oficios, ouvidoria,
central de servicos ao publico, assinatura
digital e autenticacao de documentos.

01 (servigo) Implantagao, migracdo de dados do sistema
atualmente utilizado, treinamento de
usuarios.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O presente Termo de Referéncia visa subsidiar a contratacio de empresa
especializada para prestacdo de servicos de fornecimento de plataforma web
integrada e oficial de comunica¢do interna e externa, com gestdo eletrénica de
documentos como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria, central de
servicos ao publico, assinatura digital e autenticagdo de documentos.

Essa contratacdo esta amparada pelo Art. 28, I, da Lei n® 14.133/2021, através da
conducdo de pregdo eletronico para obtencdo da proposta mais vantajosa a
Administra¢do Publica.

A presente contratacdo se justifica pela necessidade de modernizagio, integragio e
ampliacdo dos recursos tecnoldgicos utilizados pelo IPS]BV, com o objetivo de
assegurar maior eficiéncia, transparéncia, seguranca da informacdo e
conformidade legal na gestdo previdenciaria municipal.

A contratagdo pretendida visa atender a necessidade de ferramenta informatizada
para gestdo de comunicagdes oficiais do IPS]BV. A utiliza¢do de plataforma tem
como justificativa padronizar a comunicacao, garantir controle e seguranga das
informacgdes tratadas, reduzir os gastos publicos, oferecer transparéncia nos atos,
registrar informagdes de atendimento aos contribuintes, garantir a eficiéncia na
prestacdo dos servigos ao publico, evitar impressoes e papel circulante na entidade,
e disponibilizar na forma online os servigos realizados.

Adicionalmente, os servicos de implantacdo da solucdo, migracdo de dados legados,
capacitacdo de usudrios, suporte técnico continuo e manutencio evolutiva e
corretiva, sdo necessarios para garantir a plena funcionalidade, usabilidade e
atualizacdo da plataforma ao longo da vigéncia contratual.
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1.6. O sistema em uso, embora tecnicamente satisfatério e em pleno funcionamento,
estd vinculado a um contrato vigente que ndo comporta mais renovacgoes, tendo
atingido o limite legal de sua vigéncia. Assim, o processo licitatério é imperativo e
inadiavel para que nao haja interrup¢ao nos trabalhos administrativos.

1.7. A ndo realiza¢do desta contratacdo resultaria na paralisacdo imediata de todas as
atividades de gestdo eletronica de documentos, memorandos, circulares e
ouvidoria, inviabilizando a atuacdo do 6rgdo no formato digital. Tal interrupcado
representaria grave prejuizo ao interesse publico, comprometendo a celeridade e a
eficiéncia alcancadas nos ultimos anos, bem como retrocedendo nos avangos de
sustentabilidade pela perda da capacidade de gestdo do acervo digital.

1.8. A manutencdo do ambiente digital é fundamental para preservar as vantagens
consolidadas que beneficiam diretamente o interesse publico e a eficiéncia
administrativa. O sistema de tramitacdo eletronica j4 promove uma notavel
economia de recursos fisicos, como papel e impressao, alinhando a administracao
com as diretrizes de sustentabilidade ambiental. Adicionalmente, a tramitacido
digital garante maior celeridade nos fluxos de trabalho e uma significativa reducdo
da burocracia, elementos essenciais para a melhoria da qualidade do servico
publico prestado aos segurados.

1.9. Com esta contratagdo, o IPSJBV busca fortalecer a governanca previdencidria,
assegurar a rastreabilidade das informacdes, minimizar riscos operacionais,
garantir o cumprimento das obrigacdes legais e oferecer um atendimento mais
eficiente, digital e transparente aos seus segurados.

1.10. Ademais, a adogdo dessa solucdo visa atender aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade dos servigos publicos, modernizacdo administrativa
e transformacio digital da administragio previdenciaria, conforme previsto na Lei
Federal n? 14.129/2021 e nos principios estabelecidos pela Lei Federal n®
14.133/2021.

1.11. Justifica-se a necessidade impreterivel de se abrir novo processo tendo
em vista que a contratacdo anterior atingiu o seu prazo limite de
prorrogacoes, de modo que os servi¢cos, imprescindiveis devem ser
contratados por meio de novo processo licitatdrio.

1.12. Demais justificativas encontram-se pormenorizadas em Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), partes
integrantes deste processo.

OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servicos de fornecimento
de plataforma web integrada e oficial de comunicagao interna e externa, com gestdo
eletronica de documentos como processos, memorandos, circulares, oficios,
ouvidoria, central de servigos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de
documentos, contemplando a execugdo de servicos de implantacdo, treinamento,
manutencdo, suporte técnico e acompanhamento durante todo o periodo
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contratual.

3. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (SINTESE)

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A empresa contratada deve ser especializada em fornecimento de plataforma web
integrada e oficial de comunicacdo interna e externa, com gestdo eletrdnica de
documentos como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria, central de
servicos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de documentos devendo
apresentar ao menos 03 (trés) atestados de capacidade técnica que

comprovem a execucdo de contratos similares em outros entes publicos.
A contratante deve disponibilizar, caso seja necessario, consultores in loco, em

quantidade suficiente para atender o IPSJBV durante a fase de implantacdo da
solugdo.

0 Sistema devera estar completamente em conformidade com a legislacdo vigente,
demais requisitos deste Termo de Referéncia e outros documentos integrantes
(Estudo Técnico Preliminar).

Todos os custos com impostos, taxas, tarifas, além de outros que incidam sobre os
servicos a serem contratados deverdo ser de responsabilidade da empresa
contratada, bem como esta devera responder pelos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
ESPECIFICACAO TECNICA E HOSPEDAGEM:

4.1.
4.2.
43.
4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

A plataforma devera ser totalmente do tipo Web, sem necessidade de instalagdo de
programacao além de navegadores de internet convencionais.

A plataforma devera funcionar em computadores do tipo desktop e dispositivos
moéveis (smartphone, tablets e outros).

A troca de dados entre o usudrio e o servidor devera ser criptografada.

A plataforma devera possuir um sistema de notificacdo via e-mail.

Com objetivo de seguranca no processo de insercao de informacoes, a plataforma
devera possuir um mecanismo de bloqueio contra spam e robds.

A plataforma devera ser hospedada em um ambiente cloud (nuvem), ndo sendo
necessario nenhum investimento por parte do IPSJBV em infraestrutura,
certificados, servidores, cabeamentos, sistemas operacionais e softwares.

A CONTRATADA deverad entregar a solucdo apta para utilizacdo e em bom
funcionamento.

N3o devera existir limite de armazenamento e geracdo de dados na plataforma.

A plataforma deverd ser hospedada em data center certificado e situado em
territorio nacional.

A plataforma deve ser integralmente baseada em ambiente web-based,
acessivel a partir dos navegadores de internet mais utilizados no mercado (e.g.,
Chrome, Firefox, Edge), sem a necessidade de instalacdo de software cliente
proprietario.

A interface da plataforma deve ser adaptada (responsiva) para acesso e
utilizacdo em dispositivos moéveis (smartphones), garantindo a usabilidade das
funcionalidades essenciais mesmo via celular.
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ACESSO A PLATAFORMA:

4.12. Para acesso a plataforma devera ser utilizada uma senha pessoal cadastrada
pelo administrador da plataforma ou por usuario por ele autorizado.

4.13. A plataforma devera permitir que o publico externo (usudrio externo) se
cadastre na plataforma.

4.14. A plataforma devera disponibilizar uma funcao de recuperagido de senha. A
senha devera ser enviada para o e-mail cadastrado do usuario. Esta opcdo devera
ser disponibilizada tanto para o usudrio interno como o externo.

4.15. Quantidade minima de usudrios:

Tipo de usudrio Quantidade minima
Usuarios colabores internos
(operados e administradores 50 (cinquenta)

da plataforma).
Usudrios de acesso externo. Exemplo de | Devera ser fornecido o nimero ilimitado
usudrios externos: segurados e beneficiarios | delicencas de usudrio externo por nao ser
que necessitardo solicitar servicos pela | possivel prever a quantidade de usuarios
plataforma, fornecedores de servicos e | que acessardo o sistema de modo
produtos, cidaddos  que peticionam | simultaneo, garantindo assim o principio
requerimentos referente a  questdes | de disponibilidade do sistema.
previdenciarias no ambito do RPPS.

ACESSO DE COLABORADORES (ACESSO INTERNO):

4.16. 0 administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades e permissado
para cadastrar setores e usuarios da organizacao.

4.17. 0O acesso interno a plataforma devera ser por usudrios autorizados da
organizacao, mediante cadastro.

4.18. A plataforma devera possuir um cadastro tnico de usudrios, acesso a todos
os médulos no mesmo local e mesma ferramenta (plataforma integrada).

4.19. A plataforma devera permitir a customizacdo de setores para acessar
modulos, restringir atos de abertura de documento ou movimentagio.

4.20. A plataforma devera registrar a data/hora e usuario que o cadastrou,

caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e permitindo o
rastreamento de informacdes.

4.21. A plataforma devera permitir o cadastro de usuario com informacoes
pessoais, como: nome, CPF, sexo, data de nascimento, senha e foto.

4.22. A plataforma devera permitir que os usuarios habilitados possam editar
seus dados.

4.23. A plataforma devera possibilitar, ao usuario, configurar e-mail secundario
em pagina de preferéncias da conta, que servira para e-mails de notifica¢io.

4.24. A plataforma devera possibilitar ao usuario desativar as notificagdes por e-
mail.

4.25. O sistema devera permitir dar andamento aos tramites de documentos
através das notificacoes enviadas por e-mail, seja de forma automatica ou clicando
em links no contetido da mensagem.
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4.26. A plataforma devera possibilitar ao administrador alterar o setor que o
usudrio trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente aos documentos
do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior).

4.27. A plataforma devera possibilitar ao administrador customizar quais
usudarios ou setores podem acessar determinados mddulos.
4.28. A plataforma nio devera permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas

suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém-se histdrico de todos os usuarios
que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro. Essa funcao tem
como objetivo dar seguranca ao IPS]BV.

4.29. A plataforma devera trabalhar com niveis de acesso, possibilitando a divisao
de permissdes por usudrios da seguinte forma:

a) Administrador: podera acessar e interagir em todos os
documentos/setores do IPS]BV.

b) Gestor: acessar somente documentos do seu setor. Contudo, podera
gerenciar (cadastrar/modificar) usudrios, setores e estatisticas de toda a
organizacao;

c) Usuario: poderd movimentar documentos dos setores atribuidos. O
usudrio interno devera informar ao administrador um e-mail de sua
preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu
acesso a plataforma.

4.30. A plataforma devera possibilitar aos usuarios visualizarem anexos
diretamente pelo navegador, tendo a necessidade de download apenas em casos de
extensodes diferentes do tipo pdf.

4.31. Administrador(es) e usudrio(s) terdo acesso a eficacia e eficiéncia do setor,
bem como a relatérios de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

ACESSO EXTERNO:
4.32. A parte externa da plataforma podera ser acessada por contatos externos da
organizacao.
4.33. A plataforma devera possibilitar o login no sistema por e-mail e senha.
4.34. A plataforma devera possibilitar o login no sistema com certificado digital e
também através do login tinico do cidadao fornecido pelo governo federal (gov.br).
4.35. A plataforma devera possibilitar o cadastro de contatos/pessoas externas

que também poderao interagir na ferramenta via acesso ao sistema (parte externa)
ou por meio de integracao de e-mail.

4.36. As pessoas externas a entidade (fornecedores, pessoas fisicas ou juridicas)
poderado se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com
dados pessoais. Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para:

a) Abertura de Atendimento, atualizacdo e acompanhamento;
b) Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

c) Consulta, acompanhamento e atualizacdo de documentos;
d) Anexo de novos arquivos.

4.37. A plataforma devera possibilitar aos usuarios externos visualizarem os
anexos.
4.38. A plataforma devera possibilitar a abertura de atendimentos e outras

demandas com suporte a inclusdo de anexos obrigatdrios, tornando mandamental
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que o requerente envie os documentos especificados e os identifique através de
uma lista de selecao pré-definida de tipos de anexos.

ESTRUTURACAO DA PLATAFORMA:

4.39. A plataforma devera ter as seguintes caracteristicas:
4.40. Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores.
4.41. Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal.

Caso o usudrio tenha a necessidade de ter acesso a demandas de outros setores, a
plataforma deve permitir que seja configurado o acesso do usudrio.

4.472. As demandas na plataforma deverao ser multi-setor, ou seja, cada setor
envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
documento.

4.43. Todo documento podera ser rastreado por meio de niimero gerado, cédigo
ou QR Code. O acesso aos documentos somente serd permitido para usudrios
devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos documentos ou
entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

4.44. Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverao ser registrados
e ficardo disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Essa
funcionalidade tera por objetivo dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo
realizado pelos envolvidos.

4.45. A plataforma devera ter uma caixa de entrada geral de documentos da
organizacao, sendo dividida por setor.

4.46. A caixa de cada setor devera ser organizada em abas, onde os documentos
sdo agrupados pelos tipos. Exemplo: em aberto, caixa de saida e arquivados.

4.47. Os documentos da organizacdo deverao estar presentes nas caixas dos
setores, de acordo com permissdes definidas no momento de sua criacdo ou
encaminhamento.

4.48. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles nas suas pendéncias
individuais, além das pendéncias do setor.

4,49, Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico
produzido por ele devera continuar no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informacdes.

MODULOS DA PLATAFORMA:
4.50. A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a
retratar a realidade operacional da organizagao.
4.51. Os mddulos poderdo ser acessados por usudrios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados.
4.52. Os mddulos poderao ter carater de comunicagdo, informagdo ou

gerenciais/operacionais, onde as informacgdes sdo acessadas por usudrios e setores
devidamente autorizados.

4.53. A plataforma devera possibilitar a parametriza¢do para adi¢do de campos
personalizados na abertura de documentos.
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4.54. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code ou cddigo e
mediante identificagio do usudrio. O usudrio ndo deve conseguir rastrear
documentos no qual ele nio tenha acesso.

4.55. A plataforma devera possibilitar trabalhar com indicadores (nimeros) que
mostre a quantidade de documentos presentes no médulo.

ORGANOGRAMA DA INSTITUICAO:

4.56. A plataforma devera permitir trabalhar com organograma dinamico, criado
automaticamente a partir dos setores e usudrios presentes na plataforma.

4.57. A plataforma ndo deve ter limite na criagdo de setores raiz e setores filhos.

4.58. A plataforma deve exibir informacdes sobre os usudrios dentro de cada

setor, como: Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e a altima vez que o usudrio
esteve utilizando a plataforma.

POSICAO DOS DOCUMENTOS E IDENTIFICACAO:

4.59. Devera existir na plataforma recursos que informem a situacdo do prazo
tarefas/demandas. Exemplo: Pouco Prazo, Médio Prazo, Prazo Vencido.
4.60. A plataforma deverd identificar:

a) Se o documento foi acessado pelo setor.

b) Se o documento foi acessado pelo usuario;

c) Se o documento ndo foi acessado por ninguém do setor;

d) O documento podera estar na situacdo de privado. Neste caso, somente o
remetente e o destinatario poderao ter acesso ao documento.

PAGINA GESTAO DE USUARIO/SERVICOS DO ORGAO:

4.61. A plataforma devera possibilitar ao administrador verificar os dados (nome,
e-mail e setor) dos usuarios e a quantidade de usudrios existentes na plataforma.
4.62. A plataforma  deverd possibilitar ao administrador verificar

todos os servicos/funcionalidades/moddulos contratados.

GERENCIAMENTO DE CONTATOS DA PLATAFORMA:

4.63. A plataforma devera possibilitar gerenciar os contatos/usuarios e devera
permitir a importacao e exportacdo dos contatos.

4.64. A plataforma deverd identificar contatos duplicados, e possibilitar a
unificacdo deles.

4.65. A plataforma devera possibilitar criar e editar grupos de contatos, com o
objetivo de segmentar e organizar as comunicagoes.

4.66. A plataforma devera possibilitar que o usuario que nio acessar a plataforma

por um longo periodo seja desativado automaticamente, bloqueando o usuario de
acessar a mesma.

CENTRAL DE SERVICOS/ATENDIMENTO:
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4.67. A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento do IPSJBV
que possibilitara que os contatos externos/usuarios possam atualizar seus dados,
realizar requisicoes e acompanhar o progresso da requisicdo até a sua finalizac3o.

4.68. Apds o usudrio estar inserido na central de atendimento, devera ter acesso a
sua caixa de entrada. Nessa caixa ele visualizara os documentos em que é
requerente ou destinatario.

4.69. Nessa area devera estar disponiveis documentos para acesso por meio de
cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.
4.70. A plataforma devera possibilitar fazer pesquisa por nimero de identificacao

do documento.

RASTREABILIDADE:

4.71. Os documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia que facilite
a rastreabilidade (QR-Code ou Codigo de autenticidade). Devera também
possibilitar verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do
documento original.

AUDITORIA DE ACESSO:

4.72. A plataforma devera permitir que usuarios administradores possam auditar
a plataforma, analisando os logs de acesso e eventos, podendo verificar as
informacoes que foram inseridas/alteradas.

ASSUNTOS:

4.73. A plataforma deverd permitir cadastrar, editar ou desativar assuntos
(categorizacoes de tipos de documentos), bem como organizar os assuntos
hierarquicamente e possibilitar o redirecionamento automatico de um assunto
para um setor.

4.74. A plataforma devera possibilitar visualizar relatérios dos documentos que
foram abertos.

4.75. A plataforma devera possibilitar utilizar campos adicionais no momento da
criacdo do documento. Exemplo: campos tipo texto, multipla escolha, selecdo em
lista.

4.76. A plataforma devera possibilitar trabalhar com anexos obrigatérios e
opcionais para um determinado assunto. No caso de anexo obrigatério, o usuario
terd que enviar o(s) documento(s) necessario(s), tendo a plataforma que
especificar os tipos de anexos opcionais e obrigatérios a um determinado assunto.

BUSCA NA PLATAFORMA:

4.77. A plataforma devera permitir realizar busca avancada dentro do documento
gerado na plataforma. Exemplo: busca por termo, data de emissao, remetente, tipo
de documento.

4.78. A plataforma devera permitir realizar busca avancada de documentos por
assunto, por termos exatos, por assunto do texto, inclusive em anexos.

~ASSINATURA DE DOCUMENTOS TERCEIRIZADA:

=
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4.79. A plataforma devera possibilitar o uso de uma funcionalidade onde quem
redige/cria um documento ndo é necessariamente quem assina o documento,
podendo ser demandada para outro usuario. Nessa situacdo, o usuario emissor do
documento deve dar a permissdo para que outros usudrios gerem documentos e
assinem. Esse recurso podera ser cancelado antes do uso final. Para essa
funcionalidade deve existir mecanismo de seguranca que garanta que somente as
pessoas autorizadas pelo emissor do arquivo possam assinar o documento.

SISTEMA DE VINCULO DE USUARIOS/CONTAS/DOCUMENTOS:

4.80. A plataforma devera possibilitar que em qualquer documento/processo, seja
possivel mencionar/vincular (criacdo de link para acessar ao recurso) outro
usudrio no sistema.

4.81. A plataforma devera possibilitar mencionar um usudrio/contato externo
(criacdo de link para acessar ao recurso).
4.82. A plataforma devera possibilitar mencionar um documento (criagdo de link

para acessar ao recurso).

SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL PADRAO ICP-BRASIL:

4.83. A plataforma devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil
para documentos assinados, entre elas: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-
02; DOC-ICP15-03.

4.84. A plataforma devera possuir suporte para formatos de documentos
assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAdES (.PDF) e possuir suporte para
representacdo visual em assinaturas no formato PAdES.

4.85. Nao devera ser necessario a instalacdo de certificados de terceiros para a
execucdo de assinaturas digitais através do uso do browser.

4.86. A plataforma devera permitir a assinatura em lote.

4.87. A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrénica de documentos com
validade juridica da ICP-Brasil.

4.88. A plataforma devera possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da

plataforma para posterior assinatura digital. Nesse caso, o usuario devera ter o
plugin instalado e também ter algum certificado digital valido.

4.89. A plataforma devera possuir funcionalidade de autenticacdo de usudarios
com certificados digitais.
4.90. A plataforma devera possibilitar comprovar a validade do certificado digital

emitido. Para isso, devera disponibilizar a verificacdo da assinatura, gerando uma
lista de todos os assinantes, documento oficial - CPF e CNP], incluindo toda a cadeia
de certificacao.

4.91. Permitir a geragdo de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital,
nos formatos CAdES, de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-
ICP-15.03 da ICP- Brasil, em sua versao mais atual a data de publica¢ido do presente
documento.

4.92. A plataforma devera permitir a geracdo de assinaturas no padrao brasileiro
de assinatura digital (seguindo as normativas da ICP-BRASIL), nos formatos CAdES.
A plataforma devera acompanhar as atualizagbes, normativas, politicas de

Rua Senador Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — S3o Jo3do da Boa Vista — SP
(19) 3633-6268 / 3631-5541

Assinado por 4 pessoas: EDNEIA RIDOLFI, PRISCILA DE ANDRADE BERTHOLUCCI, SERGIO VENICIO DRAGAO e RAMON SANCHES NOGUEIRA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saojoaoprev.1doc.com.br/verificacao/31E7-AB11-88DD-57BD e informe o c6digo 31E7-AB11-88DD-57BD

=



o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
4 DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sio Jodo Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

seguranc¢a da informacéo e legislacdes de assinatura digital e certificado digital da

ICP-BRASIL e do Governo Brasileiro.

4.93. A plataforma devera permitir a realiza¢do da assinatura digital sem solicitar
a exportacdo da chave privada do signatario do repositério seguro onde ela estiver

armazenada.

4.94. A plataforma deverd disponibilizar a geracdo de assinatura simples,
multiplas assinaturas e assinatura de certificacdo no formato PDF Signature.

4.95. A plataforma deverd possibilitar no momento da gera¢do da assinatura
digital, a verificagdo da validade do certificado digital do signatario e sua respectiva

cadeia de certificacio.

4.96. Para validacdo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrao
brasileiro de assinatura digital, a plataforma deverd possuir funcionalidades e
caracteristicas seguindo as defini¢des do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.

4.97. Possuir funcionalidade de emissdo de carimbos do tempo (data/hora),
possibilitando utilizar a evidéncia segura de tempo nos tramites processuais e

documentos eletrénicos tramitados nos sistemas ja existentes.

4.98. A plataforma devera ser compativel com dispositivos criptograficos, como
tokens e smartcards, para certificados do tipo A3 e com repositoérios (keystore) para

certificados do tipo Al.

4.99. Devera possibilitar que o usuario acesse a plataforma, e assine através de
certificado digital (ICP-BRASIL) em dispositivos méveis. Para tanto, devera ser

compativel com no minimo o sistema operacional Android.

4.100. A plataforma devera possibilitar que o usuario/contato externo acesse a
central de atendimento (central de servicos) da plataforma, e assine documentos
utilizando do certificado digital (ICP-BRASIL) em dispositivos méveis. Para tanto,

devera ser compativel com no minimo sistema operacional Android.

4.101. A plataforma deverda possibilitar realizar a co-assinatura digital de
documentos, usando-se para isso o certificado digital (ICP-BRASIL), bem como
despachos e anexos em formato PDF na central de atendimento (central de

Servicos).

4.102. A plataforma devera possibilitar acessar os arquivos originais assinados
(PDF em formato PAdES ou arquivo acompanhado do P7S em formato CAdES).
Informacoes técnicas e de validacdo de integridade referentes aos certificados
utilizados deverio ser exibidos. Esse acesso podera ocorrer através de uma central

de verificacio.

4.103. A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita solicitar a
assinatura de outros usuarios em documentos. A solicitacdo devera ser exibida para

o assinante em formato de notificagao na plataforma.

4.104. A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os documentos
que dependem da sua assinatura eletronica. A plataforma devera listar as

assinaturas pendentes em documentos.

ASSINATURA ELETRONICA NATIVA:

4.105. A plataforma deve disponibilizar a gera¢do de arquivo em formato PDF para
materializacdo de documento assinado eletronicamente (versdo para impressao),
estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s),
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codigo de verificagdo e endereco para site para conferir autenticidade do
documento.

4.106. Documentos que foram previamente assinados no formato PAdES com o uso
de certificados digitais (ICP-BRASIL) e/ou assinaturas nativas, poderdo ser co-
assinados. Devera ser mantido todas as assinaturas existentes do documento e no
mesmo padrio e local para conferéncia.

4.107. A plataforma devera permitir assinar eletronicamente apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

4.108. A plataforma devera permitir que o usudrio escolha qual assinatura ele
utilizara, assinatura eletronica ou assinatura digital (ICP-BRASIL- A1 ou A3).

4.1009. A plataforma devera permitir que antes de efetuar a operacao de assinatura,
os documentos e/ou anexos possam ser visualizados.

4.110. A plataforma devera possibilitar visualizar os dados de assinatura do

usuario no momento que documentos e/ou anexos serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletronica.

4.111. O usudrio deverd inserir sua senha para assinar digitalmente com a
assinatura eletrénica. Ao utilizar a assinatura eletronica, a plataforma devera
verificar a autenticidade da assinatura e de documentos.

4.112. Nos documentos que foram assinados com a assinatura eletronica, a
plataforma devera possibilitar a insercdo de assinatura em tela.

4.113. A plataforma deve possibilitar acessar os arquivos originais, versio para
impressao.

4.114. A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura de outros usuarios em
documentos. Essa solicitacido devera ser exibida para o assinante no sistema.

4.115. A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os documentos
que dependem da sua assinatura eletrénica.

4.116. A plataforma devera listar as assinaturas pendentes em documentos.

4.117. A plataforma devera possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada
despacho ou documento principal.

4.118. A plataforma devera disponibilizar uma funcionalidade que permita listar as
assinaturas.

EDITOR DE TEXTO:
4.119. A plataforma devera possibilitar formatacdo de texto com o uso de recurso

de alteracdo do tamanho da fonte, cor de texto, alinhamento do texto, negrito,
sublinhado e italico. Devera possibilitar a formatagao de tabelas, listas ordenadas e
ndo ordenadas, inclusdo de imagens e hiperlinks.

4.120. A plataforma deverd permitir exibir o editor de texto em tela cheia e
possibilitar trabalhar com um corretor ortografico.

RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE:

4.121. A plataforma devera possibilitar utilizar de recursos que possam medir a
eficiéncia dos usudrios (servidores/funcionarios) na resolucdo de
documentos/fluxo de processos. Para isso a plataforma deverd possibilitar a
emissdo de relatorios.
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RELATORIO DE USO/ACESSOS:

4.122. A plataforma devera possibilitar mostrar o acesso dos usudarios por periodo.

4.123. A plataforma deverd possibilitar mostrar a quantidade de documentos
abertos por periodo.

4.124. A plataforma deverda possibilitar mostrar os numeros de usudrios

cadastrados, ndmero de usudrios/contatos externos cadastrados, nimero de
documentos, numero de despacho em documento, nimero de anexos.

5. DAS FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
MEMORANDO:

5.1. Deveraser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca de informagoes entre
setores do IPS]BV, como encaminhamentos, repostas e notas internas.

5.2. A plataforma devera possibilitar uma comunicacio fechada, onde somente o
remetente e o destinatario terdo acesso ao documento, despachos e anexos.

53. A movimentacdo de documentos podera ser realizada através de
despachos/atualizacgoes.

5.4. Devera ser possivel anexar arquivos, enviar documentos, em suas
atualiza¢des/despachos (respostas e encaminhamentos).

CIRCULAR:

5.5. A plataforma devera possibilitar trabalhar com circular digital e através dela
possibilitar a troca de informagées internas na organizagdo, entre um setor e
diversos outros, com carater de informacao.

5.6. A plataforma devera possibilitar verificar a data e hora que cada usuarios recebeu.

5.7. A plataforma devera possibilitar realizar resposta a circular. A resposta podera ser
configurada de forma que todos os envolvidos na circular possam visualizar ou
somente o usudrio do setor remente possa visualizar.

5.8. Devera ser possivel anexar arquivos na circular ou em suas
atualiza¢des/despachos.

5.9. Devera ser possivel o arquivamento da circular, permitindo finalizar a circular. O
objetivo é evitar que respostas e encaminhamentos de outros setores devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor.

5.10. A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita que todos os
setores envolvidos possam ver o despacho, ela também devera permitir restringir
aresposta, enderecando exclusivamente ao remetente.

5.11. A plataforma devera possibilitar que seja indicado que a circular é apenas
informativa, ndo aceitando respostas e encaminhamentos.

PROTOCOLO ELETRONICO:

5.12. A plataforma devera disponibilizar através da central de servigos a abertura
de servicos (protocolo/processos/requerimentos) online para os contatos
externos/usuarios. Esses servicos poderdo ser solicitados através de
computadores do tipo desktop e/ou dispositivos méveis.
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5.13. A plataforma devera permitir que as formas de visualizacdes sejam exibidas
em lista e por prazo.
5.14. Qualquer tipo de documento podera ser registrado, com histdrico do seu

recebimento e tramitac¢des, até o seu encerramento. Através de codigo ou login do
emissor devera ser possivel acessar os dados do protocolo.

5.15. A plataforma devera possibilitar o cadastro das solicitagdes por assunto e
finalidade.

5.16. A plataforma devera realizar um pré-cadastro da lista de assuntos, com
objetivo de facilitar a escolha.

5.17. A plataforma devera ter a funcionalidade que mostre o comprovante de
atendimento (c6digo) para o interessado no momento da inclusdo da solicitacio
com login e senha pela web.

5.18. Qualquer cadastro, alteracao relacionada a um determinado protocolo e suas
tramitacoes devera ser registrada a identificacdo do usudrio e a data que ocorreu a
alteracdo/cadastro.

5.19. A plataforma devera permitir que se trabalhe com anexos nos documentos,
podendo ser arquivos de imagens, documentos, planilhas eletrénicas e outros
arquivos.

5.20. 0 setor responsavel por receber o atendimento podera acessar diretamente
o histoérico ou documento especifico, tendo total permissdo de encaminhar ou
responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

5.21. A plataforma devera permitir que os setores possam resolver a participacio
no protocolo/servico unilateralmente, sem passar para outra pessoa, devendo ficar
em aberto no nome da pessoa que esta atendendo até ser solucionado.

5.22. A plataforma devera possibilitar configurar os assuntos.

OFICIO ELETRONICO:

5.23. Devera ser possivel utilizar a funcionalidade de e-mail rastreado no envio de
documentos oficiais externos.

5.24. 0 documento devera ser gerado dentro da organizacdo e remetido de forma
oficial e segura a seu destinatario, via e-mail.

5.25. A solucdo devera possibilitar o recebimento de respostas dos oficios via
plataforma ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacao.

5.26. A plataforma devera dar transparéncia de movimentagdes e todo o historico
mantido nela.

5.27. A plataforma deverd utilizar de base Unica de contatos para todos os
mddulos da plataforma.

5.28. A plataforma deverd possibilitar a geracdo de c6digo de autenticidade ou QR-
Code para cada oficio enviado, ou outra tecnologia que possa identificar os oficios
(codigo).

PARECER:

5.29. A plataforma devera possibilitar o controle de emissdo de pareceres:
possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou incluido dentro de
outro documento.
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5.30. A plataforma devera possibilitar o controle automatico de numeracao dos
pareceres.

5.31. A plataforma devera possibilitar a emissdo de pareceres por setores e/ou
usudrios autorizados.

5.32. A plataforma devera possibilitar o anexo de arquivos no parecer.

INTIMACAO ELETRONICA:

5.33. A plataforma devera permitir o envio de intimacgdes oficiais externas com e-
mails rastreados, sem a necessidade de confeccao, impressdo ou carimbo em papel
para ter carater oficial perante a Organizacao.

5.34. A plataforma devera permitir o controle de geracdes de intimacdes, podendo
ser liberadas a determinados setores e/ou usuarios.

5.35. A plataforma devera possibilitar a geracdo e envio da intimacdo para
contatos previamente cadastrados e com enderego de e-mail valido.

5.36. A tela de geracdo da intimacdo devera possuir: destinatario (contato),
assunto e corpo do texto a ser redigido para ser posteriormente enviado.

5.37. A plataforma devera possibilitar o rastreamento da intimacgao se o servidor

de e-mail do destinatario ndo bloquear imagens. Dessa forma, assim que o
documento é entregue, o sistema pode apontar a indicacdo de e-mail entregue.

5.38. A plataforma devera possibilitar a indicagdo de e-mail lido no momento que
o destinatario o abre (também se ndo houver bloqueio de imagem).
5.39. A plataforma devera emitir relatérios da quantidade de intimacdes enviadas

por periodo.

PROCESSO ADMINISTRATIVO:

5.40. A plataforma devera possibilitar a criacdo de Processos Administrativos na
organizacao, vinculando um contato para ser parte envolvida.

5.41. A plataforma devera permitir a criagdo do processo, encaminhamentos e
respostas.

5.42. A plataforma devera possibilitar a configuragio de rota inicial do processo a
partir do assunto ou objeto definido.

5.43. A plataforma devera possibilitar que o processo administrativo seja o fluxo

estrutural na tramitacdo, ou seja, diversos documentos acessérios podem ser
incluidos na linha do tempo do processo.

5.44. A plataforma devera possibilitar a inclusdo de outros documentos para
serem referenciados no processo administrativo original ou em seu despacho.
5.45. A plataforma devera possibilitar a visualizacio em modo

cronoldgico/sequencial, ou seja, todos os documentos incluidos no processo
podem ser visualizados abertos como forma de abrir o histérico.

5.46. A plataforma devera possibilitar a geragdo completa do processo, para fazer
a exportacdo de um unico arquivo PDF, onde as informagdes do processo estdo
concatenadas.

5.47. A plataforma devera possibilitar expor as assinaturas digitais nos atos do
processo.

5.48. A plataforma devera possibilitar a configuracdo de rota padrio de aprovagio
e autorizacao da abertura do processo administrativo.
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5.49. A plataforma devera possibilitar a configuragdo para utilizacdo da

funcionalidade de deferido/indeferido em determinados setores.

5.50. A plataforma devera possibilitar a configuracdo da visibilidade para o ente
externo acessar, quando o processo estiver pronto para ser visualizado. acesso
externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opcio

especifica.

5.51. A plataforma devera possibilitar utilizar outros documentos como base para
abertura de um processo administrativo, criando assim um elo entre eles.
5.52. A plataforma devera possibilitar a geragcdo automatica de numeracao para o

processo por setor, por assunto ou geral para a organizagao.

5.53. A plataforma devera possibilitar a colocacdo de campos personalizados na

abertura do processo.

5.54. A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos pré-prontos de

texto, para padronizacdo da abertura e tramite dos processos.

5.55. A plataforma devera possibilitar a inser¢do de prazos dentro dos processos
administrativos. A plataforma devera possibilitar gerar outros documentos e

utilizar o processo administrativo como base.

5.56. A plataforma devera possibilitar restringir a abertura e tramitacdo de

Processos Administrativos por setor.

5.57. A plataforma deverad possibilitar a configuracdo de como os processos
devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do processo, em que somente

o ultimo setor a receber a demanda pode movimenta-lo.

5.58. A plataforma devera possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios

dentro de um processo ou em qualquer de seus atos.

5.59. A plataforma devera possibilitar baixar todos os anexos de um processo

administrativo de uma vez.

5.60. A plataforma devera permitir a geracdo de arvore dos processos - que
consiste na visualizacdo grafica e estruturada que demonstre a hierarquia,
anexacao e desmembramento de processos e documentos relacionados (processos

principais, apensos e correlatos).

ATOS OFICIAIS:

5.61. A plataforma deverd permitir a tramitacao e coleta de assinaturas digitais de
atos oficiais da organizacao (Portarias, Decretos, Leis, Contratos, Certiddes, etc.).
5.62. A plataforma deverd permitir adicionar respostas e encaminhar o

documento para outros setores da organizagao.

5.63. A plataforma devera permitir cadastrar assuntos especificos para
classificacdo dos documentos e configurar roteamento automatico (distribuicdo do

documento para setores pré-definidos).

5.64. A plataforma devera permitir a configuracdo para que certos setores e/ou

perfil de usudrios possam enviar documentos.

5.65. A plataforma devera permitir a numeracao automatica do documento, com
disponibilidade de configuragao permitindo numeragao tinica dentro de cada setor

ou permitindo numerac¢do manual.

5.66. A plataforma devera possibilitar a geracdo de QR-Code para cada documento
criado, ou outra tecnologia que possa identificar e validar os documentos.
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5.67. A plataforma devera permitir que outros usuarios com acesso ao documento
co-assinem os anexos PDF utilizando certificado digital ICP-Brasil.

5.68. A plataforma devera possibilitar que usudrios assinem arquivos PDF
anexados utilizando certificado digital ICP-Brasil.

5.69. A plataforma devera permitir a criacdo de campos adicionais que permitem
uma melhor configuracio de layout do documento gerado, de forma padronizada e
dinamica.

CARTA DE SERVICOS:
5.70. A plataforma deverd possibilitar disponibilizar a Carta de Servicos

publicamente, através da Central de Atendimento/Central de Servico, contendo
descricao dos servicos da Organiza¢do, bem como setores responsaveis.

5.71. A plataforma devera possibilitar uma busca pelo titulo do servigo na Central
de Servigo/Central de Atendimento.

5.72. A plataforma devera possibilitar criar, editar e suspender servigos da Carta
de Servigos.

5.73. A plataforma devera possibilitar definir hierarquia para os servigos
presentes na Carta de Servigos.

5.74. A plataforma devera possibilitar descrever os servigos presentes na Carta de

Servigos através de um editor de texto com opc¢des de formatacdo simples,
possuindo ao menos suporte para: criacdo e edicdo de tabelas, alinhamento de
texto, além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado.

5.75. A plataforma devera possibilitar definir o setor responsavel por um servigo
da Carta de Servicos.

OUVIDORIA:

5.76. A plataforma devera possibilitar o servico de ouvidoria.

5.77. Devera ser possivel a abertura de atendimento (requerimento) pelo publico
externo, com a possibilidade de anexar documentos com encaminhamento ao setor
responsavel.

5.78. 0 requerente/solicitante podera acompanhar o seu atendimento pelo status
do atendimento (pendente ou respondido).

CHAMADO TECNICO:

5.79. A plataforma devera possibilitar a abertura de chamados técnicos de modo
a serem encaminhados a setores especificos da organizacdo. Esses chamados
deverdo ter carater de solicitagio de manutencio de equipamentos, servicos de
tecnologia da informagdo e outros. A plataforma devera possibilitar adicionar
respostas e encaminhar o chamado para outros setores do IPS]BV.

5.80. A plataforma devera possibilitar cadastrar assuntos especificos para os
chamados.

5.81. A plataforma devera possibilitar anexar arquivos no chamado e em suas
movimentagdes, bem como inserir texto no corpo de texto, formatar o texto em
negrito, italico, sublinhado e alinhamento.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
IMPLANTACAO:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A fase de implantacao consistird em colher os requisitos necessarios, analisar os
processos internos, adequd-los/configura-los da melhor forma na plataforma,
capacitar usuarios sobre documentos eletronicos e utilizacdo da plataforma. Ficara
a cargo da CONTRATADA realizar a configuracdo da plataforma, assim como a
implantacdo e configuracdo das regras de negdcio especificadas. A equipe técnica
do IPS]BV devera prestar o apoio técnico para a CONTRATADA na fase de
implantacdo.

A CONTRATADA tera até 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da
assinatura do Contrato Administrativo para implantar e colocar a plataforma
em funcionamento, com todas as funcionalidades contratadas disponiveis,
exceto aquelas que possuirem outro prazo para serem entregues, a constar
do termo de referéncia.

0 processo de implantacao devera ser acompanhado pela equipe técnica do IPS]BV.
A CONTRATADA devera prestar as informacdes referente ao servico de
implantacdo para a equipe técnica. A equipe técnica é composta por todos os
servidores do IPS]BV envolvidos no processo de implantacao.

A CONTRATADA durante a vigéncia do contrato devera fornecer todos os softwares
e suas respectivas licengas, necessarios para o bom funcionamento da plataforma
contratada. As licencas de usuario final referem-se ao direito de uso da plataforma
seguindo suas restricdes de acesso e/ou compartilhamento. Portanto, todas as
licencas disponibilizadas ao CONTRATANTE, caberd a ele definir onde, como, e de
que maneira serao utilizadas, no que se trata a quantidade de usuarios final que as
utilizardo. Sendo assim, o acesso simultaneo aos médulos ndo devera, em hipotese
alguma, ser menor que o numero de licencas, em todos os mddulos do sistema
licitado neste presente edital, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera garantir que a plataforma fornecida ao IPSJBV esteja livre
de programa malicioso (virus de computador) e devera garantir a seguranca da
utilizacdo da plataforma, buscando sempre manté-la atualizada contra programas
maliciosos, livre de falhas e brechas que possam afetar a segurancga da utilizacdo da
plataforma.

A CONTRATADA devera deixar a plataforma apta e com bom desempenho para ser
utilizado na infraestrutura computacional do IPSJBV. O sistema devera ser
acessado por, no minimo, computadores do tipo desktop e dispositivos mdveis.

CAPACITACAO DOS SERVIDORES:

f < Pro-Gest:

* &

ao

6.7.

6.8.

O CONTRATANTE podera solicitar tanto a capacitagdo presencial quanto a
distdncia. Sendo que na capacitacio a distancia, a CONTRATADA devera
disponibilizar de metodologias e sistema para treinamento. No caso da capacita¢do
presencial, os custos com alimentacdo, logistica de transporte e hospedagem dos
técnicos, ndo serdo reembolsados pelo CONTRATANTE. Esses eventuais custos ja
deverdo constar do preco da contratacdo da plataforma.

O CONTRATANTE tera direito de até 500 (quinhentas) horas de uso para
capacitar os seus servidores/ funcionarios.
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CONVERSAO DA BASE DE DADOS:

6.9. Para a utilizagdo do sistema, podera ser necessaria a conversao de bases de dados
dos sistemas legados para a base de dados utilizada pelo sistema objeto deste
Termo.

6.10. Na fase de conversao, a CONTRATADA devera analisar os bancos de dados
dos sistemas legados e emitir um laudo informando quais bancos de dados ou
tabelas possuem integridade suficiente para migracdo e quais deverdo ser
descartados, devendo assim ser realizados procedimentos devidos para inclusao
dos referidos dados nos sistemas.

6.11. Apds a conclusdo da etapa de conversao das bases de dados, serdo realizados
testes de consisténcia dos dados convertidos para a nova base de dados para que
os softwares implantados possam entrar em produgao.

6.12. 0 procedimento de conversio sera acompanhado pela equipe do
IPSJBV e homologado para producio.
6.13. Os bancos de dados legados seriao fornecidos pela empresa

anteriormente contratada pelos servicos em tempo imediatamente anterior
a assuncao dos servicos pela vencedora do certame.

CONDICOES GERAIS:

6.14. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, confidencialidade e
integridade dos dados armazenados e gerados na plataforma.

6.15. A CONTRATADA devera garantir a autenticidade e ndo repudio das
informacgdes geradas.

6.16. A CONTRATADA devera ter o compromisso em nao utilizar as informacdes
confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

6.17. A CONTRATADA ndo podera repassar o conhecimento das informacdes,
responsabilizando- se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagées.

DO TERMINO DO CONTRATO E DO FORNECIMENTO E BACKUP DOS
DADOS:

6.18. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade do IPSJBV e deverao ser
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem
qualquer custo.

6.19. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutengio, prote¢do e guarda
segura dos dados. O contetido dos dados é de responsabilidade do IPS]BV.

6.20. A CONTRATADA devera possuir um sistema de cépia de seguranca
automatizado (backups) sem necessidade de a¢do por parte do IPS]BV.

6.21. Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados (backup), a
CONTRATADA devera disponibilizar todos os dados/arquivos do IPSJBV gerados e
armazenados na plataforma (backup full completo).
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6.22. O CONTRATANTE podera solicitar os arquivos/dados nos formatos que lhe
permita identificar os arquivos/dados, acessa-los, ler as informagoes contidas neles
e migra-los para outra plataforma de gestdo de documentos digitais.

6.23. A CONTRATADA devera liberar um acesso para realizagdo da transferéncia
de todos os dados/arquivos do IPSJBV para um servidor de armazenamento
indicado pelo CONTRATANTE. O tempo da disponibilizacdo do acesso devera ser
estabelecido entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.24. Rotina de backup: o CONTRATANTE tera direito a 01 (um) backup full
programado (todos arquivos) mensalmente. O setor de informatica do IPS]BV
devera estabelecer com a CONTRADA o dia e horario do més que sera realizado o
backup. Esse backup podera ser armazenado em uma cloud indicada pelo
CONTRATANTE ou nos proprios servidores de arquivos da autarquia.

6.25. Em caso de restauracdo dos arquivos e dados, a CONTRATADA devera
prestar o apoio técnico ao IPSJBV durante o periodo contratual.
6.26. O CONTRATANTE devera ter acesso aos arquivos digitais utilizado pelos

usuarios da plataforma, de forma que consiga identificar de forma facil os arquivos,
acessa-los e ler as informacdes contidas neles.

SUPORTE TECNICO:
6.27. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico sem custos. O suporte
devera ser, no minimo, por sistema de chat, e-mail e telefone.
6.28. A CONTRATADA devera garantir um SLA (Acordo de nivel de servico) para
atendimento e no minimo 96% de disponibilidade e uptime da plataforma.
6.29. A CONTRATADA devera trabalhar com o seguinte SLA de

atendimento/chamado técnico:
a) Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
b) Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;
c) Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagdo de problema

constatado.
6.30. O suporte técnico devera ser prestado, no minimo, nos seguintes dias da
semana e hordrios: de segunda a sexta das 8h as 17h.
6.31. A CONTRATADA devera dispor de um sistema de webconferéncia para a
realizacdo de reunides, treinamentos e esclarecimentos de davidas do sistema.
6.32. Nao sendo possivel a resolucio de um problema/chamado técnico

remotamente, o IPSJBV podera solicitar que a CONTRATADA realize visita técnica
(in loco) com objetivo de solucionar o problema(s)/chamado técnico.

6.33. Os custos com alimentacdo, logistica de transporte e hospedagem dos
técnicos ndo serdo reembolsados pelo IPS]BV. Eventuais custos com a visita técnica
ja deverdo constar do preco da contratacio da plataforma.

ATUALIZAGCOES E MANUTENCAO DA PLATAFORMA:

6.34. A CONTRATADA devera fornecer sempre a ultima versdo estavel da
plataforma. No caso de atualizacdes onde os servicos da plataforma fiquem
indisponiveis ou funcionem de forma parcial, a CONTRATADA devera avisar com
antecedéncia de, no minimo, 48h (quarenta e oito horas) uteis.
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7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigacdes e
responsabilidades previstas nesse Termo de referéncia e no respectivo Contrato,
determinando as medidas necessarias a sua imediata regularizacdo, fixando-lhe
prazo para corrigi-la;

Designar fiscal e gestor do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
servicos.

Prestar a empresa contratada toda e qualquer informacao solicitada e necessaria a
perfeita execucdo do servico.

Atestar nas notas fiscais/faturas a efetiva execu¢do do objeto deste instrumento.
Aplicar a contratada as penalidades, quando for o caso, notificando-a por escrito
acerca da aplicacdo de qualquer sancdo e concedendo prazo para contraditério e
ampla defesa.

Efetuar os pagamentos pelos servicos prestados, no prazo avengado, apos a entrega
da Nota Fiscal no setor competente.

Fiscalizar a execu¢do do Contrato, o que ndo fard cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigacdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A CONTRATADA devera prestar os servicos objeto do presente contrato conforme
solicitacdo da CONTRATANTE e de acordo com a proposta apresentada e deste
Termo de Referéncia.

Emitir Nota Fiscal/Fatura dos servicos prestados, que sera enviada a
CONTRATANTE por conta prépria ou por terceiro, e encaminha-la através de e-mail
a ser posteriormente definido.

Informar, no corpo da nota fiscal (ou documento equivalente), o numero do
empenho, nimero da Ordem de Servigco, bem como, seus dados bancarios a fim de
possibilitar a CONTRATANTE a realizacdo do deposito pertinente.

Designar, antes do inicio da prestacdo dos servicos, preposto aceito pelo IPSJBV
para representa-lo na execugdo do contrato;

Agilizar a imediata correcdo das falhas apontadas pela CONTRATANTE,
concernentes a execucdo do objeto, manifestando-se por escrito sempre que
solicitado.

Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venha, direta ou indiretamente,
por sua culpa ou dolo, a causar a CONTRATANTE ou a terceiros, durante a execuc¢ao
do servigo.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e
comerciais resultantes da execuc¢do do contrato.

Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos
por eles praticados, bem como por eventuais danos pessoais e materiais causados
a terceiros no periodo de prestagio de servicos ao CONTRATANTE.

Arcar com todas as despesas decorrentes do cumprimento das obrigag¢des
assumidas;
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8.10. Manter-se, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e condi¢coes
de assinatura do contrato exigidas por ocasido da licitacdo que precedeu este
ajuste, obrigando-se, ainda, a comunicar a unidade requisitante toda e qualquer
alteracdo dos dados cadastrais, para atualizacdo, podendo a Autarquia requerer a
sua comprovacdo, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato.

8.11. Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente
habilitados no planejamento e consecu¢do do objeto deste contrato e, quando
solicitada, efetuar as substituicoes de profissionais considerados inadequados
(conduta ou servicos) pela CONTRATANTE.

8.12. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos sem
interrupcao, seja por motivo de férias, descanso semanal, licencga, greve, falta ao
servico e demissao de empregados.

8.13. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da consumacdo do objeto deste contrato, tais como: salarios, seguros
de acidentes, taxas, impostos e contribuicées, transporte, estadia, alimentacio,
indenizacoOes e outras despesas que porventura possam vir a ocorrer em razao de
exigéncias do governo.

8.14. Respeitar, no que couber, a Politica de Seguranca da Informacao estabelecida
pelo CONTRATANTE.

8.15. Manter a mais absoluta confidencialidade dos servicos e informacoes que
vier a ter conhecimento no desempenho das atividades deste contrato.

8.16. Responder por todas as despesas relativas aos materiais, equipamentos,
suprimentos, licencas e servicos de informatica cuja necessidade decorra da
perfeita execuc¢do dos servicos.

8.17. Capacitar os servidores indicados pela administracdo para operarem os
modulos do sistema de computador licenciado, de acordo com sua area de
competéncia e atribui¢des, conforme especificado no Termo de Referéncia.

8.18. N3ao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.
8.19. Atender as exigéncias e solicitagdes escritas do servidor designado para

fiscalizar a execucdo do contrato quanto a reparos, atualizacdes e resolucoes de
instabilidades, incongruéncias, desconformidades e interferéncias operacionais. O
atendimento exigido obriga a CONTRATADA, inclusive, a cumprir os prazos
ajustados com o fiscal, cuja inobservancia injustificada importara as penalidades
previstas.

9. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

9.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos artigos 79, 11 e/ou 14 da Lei Federal n® 1 3.709, de 2018 as quais
se submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

9.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protec¢do, confidencialidade, sigilo de toda
informacao, dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD,
suas alterac¢des e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto
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descrito no instrumento contratual, sob pena de rescisdao e demais penalidades
cabiveis.

9.3. A CONTRATADA niao podera se utilizar de informacio, dados pessoais ou base de
dados a que tenham acesso, para fins distintos da execu¢do dos servicos
especificados no instrumento contratual.

9.4. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, tudo estabelecido como forma de garantir, inclusive, a
rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

9.5. ACONTRATADA obriga-se aimplementar medidas técnicas e administrativas aptas
a promover a seguranc¢a, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso, a fim de evitar
acessos nao autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicio, perda, alteracdo, comunicacio ou qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto do
contrato ou a CONTRATANTE esta exposta.

9.6. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que
realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des de rastreabilidade e
de prova eletrénica a qualquer tempo.

9.7. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informacdes necessarias para
demonstrar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a sistematica de protecio
de dados.

9.8. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda
e qualquer informacdo e documentacio que comprove a implementacio dos
requisitos de seguranca, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto
contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.

9.9. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus
colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informacio e/ou dos dados
pessoais, respeitem o dever de protec¢do, confidencialidade e sigilo, devendo estes
assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais
dados.

9.10. A CONTRATADA devera promover a revogacao de todos os Privilégios de
acesso aos sistemas, informacoes e recursos da CONTRATANTE, em caso de
desligamento de funcionario, das atividades inerentes a execucdo do objeto.

9.11. A CONTRATADA nio podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem
prévia autorizacdo por escrito, informacio, dados pessoais ou base de dados a que
tenha acesso em razao do cumprimento do objeto.

9.12. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga
eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a
execucdo das finalidades do objeto, bem como dispor de mecanismos que
possibilitem a sua remediacdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados.

9.13. A CONTRATADA deverda comunicar formalmente e de imediato a

Contratante a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranca que

possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados

pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspecoes.
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9.14. A comunicacio acima mencionada niao eximira a CONTRATADA das
obrigacdes, e/ou san¢des que possam incidir em razdo da perda de informacao,
dados pessoais e/ou base de dados.

9.15. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos
danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em
razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais no processo de tratamento dos
dados compartilhados pelo ente publico.

10. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A execucdo do processo administrativo deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lein o 14.133
de 2021, Art. 117, caput).

10.2. Fica designado como Fiscal do Contrato o servidor CLEBER AUGUSTO
NICOLAU LEME, nos termos da Portaria n®? 032/2025.

10.3. Fica designado como Gestor do Contrato a servidora VIVIANE OLIVEIRA
SANCHES RAIMUNDO, nos termos da Portaria n® 032/2025.

10.4. Além das disposi¢des trazidas pela Lei Federal n? 14.133/2021, as
atividades de fiscalizacdo e gestdo contratual deverdao observar a Resolu¢do n?
01/2025, que dispde sobre as atribui¢cdes dos agentes publicos designados como
Fiscal e Gestor de contratos no ambito do Instituto de Previdéncia dos Servidores
Publicos do Municipio de Sao Jodo da Boa Vista - SP.

10.5. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n. 14.133 /21, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

10.6. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execu¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.7. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

10.8. A Administra¢do podera convocar representante da empresa para adogio de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
10.9. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Administragao

podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterda informacgdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢bes aplicaveis, dentre
outros.

11. DAS CONDICGES DE PAGAMENTO
11.1. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugio.
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11.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacido das penalidades.

11.3. E responsabilidade da empresa contratada enviar a documentacdo
pertinente ao setor de compras/contabilidade para a formalizacido dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento.

11.4. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do Art. 143 da Lei n®
14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal pertinente a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

11.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugio, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

11.6. 0 pagamento dos valores ajustados no ITEM 1 sera efetuado
mensalmente, a partir de 27/06/2026, com vencimento da primeira parcela
no quinto dia util do més subsequente ao vencido, e se dara mediante a
apresentacdo da nota fiscal ao CONTRATANTE, a quem competira
providenciar seu aceite ou nio no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de seu
recebimento.

11.7. 0 pagamento do valor ajustado no ITEM 2 sera efetuado em parcela
Unica, a partir da conclusio desta etapa, mediante aceite do IPS]BV, e se dara
através da apresentacio de nota fiscal ao CONTRATANTE, a quem competira
providenciar seu aceite ou nio no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de seu
recebimento.

11.8. No caso de devolucdo da nota fiscal, por inexatidao, o prazo para pagamento
sera contado da reapresentacdo e aceitacdo desta pelo Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista - IPS]BV.

11.9. Entre a data da apresentacdo da nota fiscal e a de seu efetivo pagamento
devera ser observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, sem qualquer
incidéncia de atualizacdo monetaria.

11.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

11.11. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da
regularizacio da situagio, ndo acarretando qualquer 6nus a CONTRATANTE.
11.12. 0 pagamento sera efetuado por meio de Transferéncia Eletronica Disponivel

(TED) ou chave-pix, no Banco, Agéncia e Conta indicados pela CONTRATADA.

11.13. A CONTRATADA se responsabilizara por emitir Nota Fiscal de Servico
mensalmente e encaminha-la a Contabilidade do IPSJBV em tempo habil.

11.14. Na hipotese de haver irregularidades no cumprimento das obriga¢des por
parte da CONTRATADA, o IPS]BV retera os créditos a que aquela teria direito até o
limite do valor dos prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis previstas nos art. 162 da Lei n? 14.133 de 01 de abril de
2021.
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11.15.

12.

Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

CRITERIO DE JULGAMENTO

12.1. O julgamento da Proposta de Precos dar-se-a pelo critério de MENOR

PRECO POR LOTE (UNICO), observadas as especificacdes técnicas e os parametros
minimos de desempenho definidos neste instrumento.

12.2. Parajulgamento e aceitagdo da proposta sera realizada, ap6s a fase de lances,

13.

g)

14.

b)

&

&
us %
| <,Prb-Ges!§o
‘v!)‘\ * &

\

)

por ordem da classificacdo provisoria, a PROVA DE CONCEITO.

HABILITACAO JURIDICA

No caso de empresdrio individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacio ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatorio de seus administradores;

Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢io no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pafs;

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacdo respectiva.

REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n?
1.751,de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora
Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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15.

16.

17.
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d)

g)

h)

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresenta¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

Documentacido complementar constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

QUALIFICACAO  ECONOMICO-FINANCEIRA  (Art. 69 LF

14.133/2021)

a)

b)

Certiddo Negativa de Recuperagdo Judicial, na forma da Lei n% 11.101/05
(recuperacdo judicial, extrajudicial e faléncia), emitida pelo 6rgdo competente,
expedida nos ultimos 90 (noventa) dias, caso ndo conste o prazo de validade. Na
hipo6tese de apresentacdo de Certidao Positiva de recuperacio judicial, o (a) Agente
de Contratacées Publicas verificara se a licitante teve seu plano de recuperacio
judicial homologado pelo juizo, conforme determina o art. 58 da Lei 11.101/2005.
Caso a empresa licitante ndo tenha obtido acolhimento do seu plano de recuperacio
judicial, a licitante sera inabilitada, uma vez que ndo ha demonstragio de viabilidade
econdmica.

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, com a
consequente prova de Capital Social ou Patriménio Liquido de no minimo 5% (cinco
por cento) do valor estimado global da contratacao, sob pena de desclassificacao.

QUALIFICACAO TECNICA

16.1. A empresa contratada deve ser especializada em fornecimento de

plataforma web integrada e oficial de comunicagdo interna e externa, com gestdo
eletronica de documentos como processos, memorandos, circulares, oficios,
ouvidoria, central de servicos ao publico, assinatura digital e autenticagdo de
documentos devendo apresentar ao menos 03 (trés) atestados de capacidade
técnica que comprovem a execucio de contratos similares em outros entes
publicos.

DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

17.1. A duracdo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data

estipulada no instrumento contratual, podendo ser prorrogado a critério da
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Administra¢do nos termos da legislacdo vigente, em especial aten¢do ao disposto
nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.
17.2. Se tratando de sistema estruturante de tecnologia da informacéo, a vigéncia

maxima poderd ser de até 15 (quinze) anos, nos termos do Art. 114 da Lei Federal
n214.133/2021.

17.3. Havendo prorrogacdo, o contrato podera ser reajustado, ficando desde ja
eleito o incide INPC/IBGE acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

18. DA PROPOSTA DE PRECOS

18.1. A proposta de precos a ser elaborada devera estar em estrita conformidade
com a relacdo do objeto constante no Termo de Referéncia, nos moldes do ANEXO
111

18.2. Estar datada, assinada e identificada (nome e cargo) em sua parte final, pelo
representante legal da LICITANTE;

18.3. Conter os preg¢os unitarios em algarismos arabicos, com no maximo duas
casas decimais. Preco total expresso em algarismos ardbicos e por extenso, em
moeda corrente Nacional;

18.4. Nos precos propostos deverao estar computadas todas as despesas
necessarias, inclusive custo de materiais, de transportes, seguros de
acidentes, de instalacbes, depreciacoes, mao-de-obra, impostos, encargos
sociais e trabalhistas, remuneracoes, etc., que constituirio a Gnica, exclusiva
e completa remuneracio dos servicos;

18.5. Serdo desconsideradas as propostas que deixarem de atender no todo, ou
em parte, as disposicdes dos subitens acima e do modelo constante do ANEXO III.

19. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Sem prejuizo das san¢des cominadas no Art. 156, I, II, III e IV, da Lei
Federal n? 14.133,21, pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a
CONTRATANTE poderd, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a
CONTRATADA multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do
instrumento contratual.

19.2. Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Sao Joao
da Boa Vista - SP pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital, no contrato e das demais cominacdes legais, garantido o
direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta:

19.3. ndo assinar o contrato;

19.4. ndo entregar a documentacdo exigida no edital;
19.5. apresentar documentacao falsa;

19.6. causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

19.7. ndo mantiver a proposta;

19.8. falhar na execucdo do contrato;

19.9. fraudar a execugao do contrato;

19.10. comportar-se de modo inidéneo;
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19.11. declarar informagdes falsas; e

19.12. cometer fraude fiscal.

19.13. A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA sera
automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada nio tenha
nenhum valor a receber da Autarquia, ser-lhe-a concedido o prazo de 05
(cinco) dia uteis, contados de sua intimacio, para efetuar o pagamento da
multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serio
encaminhados ao 0rgiao competente para que seja inscrita na divida ativa,
podendo, ainda, proceder a cobrangca judicial.

19.14. As multas previstas nesta se¢cio nao eximem a CONTRATADA da
reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel
venha causar a CONTRATANTE.

19.15. De acordo com a gravidade do descumprimento, podera, ainda, a
licitante se sujeitar a Declaracio de Inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracio Publica pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo
de 06 (seis) anos.

19.16. A sanc¢iao denominada “Adverténcia” s tera lugar se emitida por escrito
e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo, cabivel
somente até a segunda aplicac¢ao (reincidéncia) para a mesma infracao. Caso
nao se verifique a adequacio da conduta por parte da CONTRATADA, deverao
ser aplicadas san¢des de grau mais significativo.

19.17. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
que possa ser acionada em desfavor da CONTRATADA, conforme infragdo cometida
e prejuizos causados a administracdo ou a terceiros;

19.18. Para efeito de aplicacdo de multas, as infra¢des sdo atribuidos graus com
percentuais de multas conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais
situagdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme
0 caso concreto:

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU MULTA*

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo 6 4% por dia
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

2 Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso, por 6 4% por dia
ocorréncia.

3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, 5 4% por dia
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

4 Destruir ou danificar documentos por dolo de seus agentes, por ocorréncia. 5 3,2% por dia

5 Recusar-se a executar o servigo determinado pela fiscalizagao sem motivo 4 1,6% por dia
justificado, por ocorréncia
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6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater 2 0,4% por dia
permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢cdo complementar, por
ocorréncia.
7 Fornecer informagao pérfida de servigo ou substituigdo de 2 0,4% por dia
cartdo/equipamento/software, por ocorréncia.
8 Manter funcionario sem qualificagao para executar os servigos contratados, 3 0,8% por dia
por empregado e por dia;
9 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem 3 0,8% por dia
a anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia;
19.19. Para os itens a seguir, deixar de:
ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU MULTA*

10 Cumprir prazo previamente estabelecido para execugéo de servigos, por dia; 02 0,4% por dia
Efetuar o pagamento de seguros, encargos, fiscais e sociais, assim

11 como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execucgao do contrato, por dia e por ocorréncia. 05 3,2% por dia
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que nao

12 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pela fiscalizagao, por ocorréncia 03 0,8% por dia

13 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagao, por 03 0,8% por dia
ocorréncia.
Iniciar os servigos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos

14 estabelecidos por este Termo de Referéncia, por servigo, por ocorréncia. 02 0,4% por dia

15 Ressarcir o 6rgéao por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, 02 0,4% por dia
equipamentos, dados etc

16 Realizar os servigos solicitados e de entregar os respectivos produtos, por tipo 02 0,4% por dia
e por ocorréncia

17 Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e 02 0,2% por dia
previdenciaria, por ocorréncia;

18 Fornecer suporte técnico & contratante, por ocorréncia e por dia. 01 0,2% por dia
Substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda

19 as necessidades do érgao, por funcionario e por dia. 01 0,2% por dia

* Incidentes sobre o valor total do contrato.

19.20.

19.21.

Na aplica¢ao da sangdo prevista no inciso Il do caput do Art. 156 da Lei
Federal n? 14.133/2021, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao;
A aplicacdo das sanc¢des previstas nos incisos Ill e IV do caput do Art. 156
demandard instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por

comissao composta de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e

circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de

‘\ <VPr6-Gestio
* & i;
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15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacgao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir;

19.22. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

20. DA SUBCONTRATAGCAO, GARANTIA E DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE

20.1. Nao ha previsdo de possiveis impactos ambientais durante a execucao do
objeto. Entretanto, importante ressaltar que a empresa CONTRATADA devera
atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade baseados nos principios de
aplicacao da Lei Federal n® 14.133/2021.

20.2. Fica vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto do presente
instrumento, ou sua cessado ou transferéncia, no todo ou em parte.
20.3. Fica vedada a participacdo de empresas sob a forma de consércio, tendo em

vista o objeto da licitacdo nao ser de grande porte, complexo tecnicamente, e
tampouco operacionalmente inviavel de ser executado por apenas uma empresa,
nao sendo o caso de aplicagdo do Art.15 da Lei Federal 14.133/2021.

20.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes
da Lei n? 14.133/2021.

21. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas objeto do presente objeto correrdo por conta da dotagao
orcamentaria 33903999 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica, do
presente exercicio e dos futuros.

22. DA PROVADE CONCEITO

22.1. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatério e a selecdo da
proposta mais vantajosa para prestacdo do objeto, devera ser realizada uma analise
acerca da Solucdo, conforme caracteristicas descritas, a fim de avaliar a
admissibilidade das propostas ofertadas para verificagdo da capacidade dos
fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias técnicas do edital;

22.2. A LICITANTE classificada em 12 lugar devera apresentar as
funcionalidades da Solucao para verificacao por parte da CONTRATANTE, que
emitira, através de ata da sessdo, parecer técnico acerca da exequibilidade da
proposta apresentada em conformidade com as especificacdes requeridas
neste certame;

22.3. A LICITANTE classificada em 12 lugar sera convocada através de oficio,
encaminhado via e-mail pelo IPS]BV, em data e horario para realizacio do
teste de conformidade segundo disponibilidade da autarquia. Demais
empresas, caso necessario, serao convocadas em ordem de classificacao;

22.4. A LICITANTE, sob a supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE, se
submetera a Prova de Conceito para validacdo das funcionalidades da ferramenta;
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22.5. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma remota, através de
plataforma a ser escolhida pela CONTRATANTE, ou presencialmente, a critério do
IPSJBV, devendo incluir a participacdo de representantes técnicos da empresa
vencedora;

22.6. A licitante melhor classificada e habilitada provisoriamente sera
convocada pelo IPSJBV, devendo apresentar e finalizar em 03 (trés) dias uteis
a Prova de Conceito;

22.7. A demonstracdo devera ser preparada pela LICITANTE de modo a atender
as regras de avaliagdo da Prova de Conceito;

22.8. Todos os custos que venham a ser necessarios para a Prova de Conceito
serdo de exclusiva responsabilidade das LICITANTES;

22.9. A Prova de Conceito sera efetuada em uma tunica fase obrigatoéria e
eliminatoria;

22.10. A avaliacido da Solucio sera obrigatoria e eliminatdria, ou seja, a
LICITANTE que nao atender aos critérios de avaliagdao na Prova de Conceito
estara automaticamente desclassificada do processo licitatorio;

22.11. A Prova de Conceito devera ser executada em um prazo maximo de 03
(trés) dias uteis consecutivos, no horario de expediente do IPS]BV;
22.12. Os representantes da LICITANTE deverdo estar presentes durante toda a

Prova de Conceito, devendo esclarecer todas as duvidas ou divergéncias levantadas
pela equipe técnica do IPS]BV;

22.13. A LICITANTE devera demonstrar que a Solugdo configurada atende, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos técnicos de funcionalidade
da solucao, de modo a verificar a aderéncia aos requisitos constantes neste
Termo de Referéncia;

22.14. Os requisitos técnicos nio atendidos deverao ser implementados em
até 03 (trés) meses apds a assinatura do contrato;
22.15. Sera desclassificada a LICITANTE que tiver a Prova de Conceito

rejeitada pelo ndo cumprimento dos requisitos ou que nio a apresentar no
prazo e condi¢des estabelecidos;

22.16. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou da
inadequacio da ferramenta as funcionalidades requisitadas, a proposta sera
desclassificada. Em sequéncia, sera convocada a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até que seja declarada uma vencedora para o certame;

22.17. Como mérito de quesitos, o software sera avaliado conforme critérios
definidos no ANEXO II.

23. DAS DISPOSIC()ES FINAIS
23.1. Qualquer tolerancia da Administragdo Publica quanto a eventuais infracoes
nao implicard rendncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitacio,
novacdo ou precedente.
23.2. Os casos omissos serdo decididos pela contratante segundo as disposicdes
contidas na Lei Federal n? 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, bem como,
no que couber, os principios do Direito Administrativo e, subsidiariamente,

&
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segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigos de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos dispostos no Cédigo Civil
Brasileiro.

Sdo Jodo da Boa Vista, 24 de fevereiro de 2026.

Termo de Referéncia elaborado pela Equipe de Planejamento designada pela Portaria n2

007/2026:

EDNEIA RIDOLFI
Diretora Administrativa/Financeira

RAMON SANCHES NOGUEIRA
Chefe do Setor de Recursos Humanos

PRISCILA DE ANDRADE BERTHOLUCCI
Diretora de Beneficios Previdenciarios
Termo de Referéncia aprovado por:

SERGIO VENICIO DRAGAO
Superintendente
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3
ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacdo de
habilitacdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera
passar por uma avaliacao pratica (prova de conceito), no prazo de 03 (trés) dias
lteis contados da data de designacdo encaminhada pelo IPSJBV, sem hipdtese
de prorrogacao, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da
apresentacio definidos na convocacao.

A Prova de Conceito podera ser realizada de forma remota, através de plataforma a
ser escolhida pela CONTRATANTE, ou presencialmente, a critério do IPSJBV e
informado via oficio convocatorio, devendo incluir a participacao de representantes
técnicos da empresa vencedora;

A Prova de Conceito consistird em:

A automacdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de
negocio, fazendo uso da solugao ofertada;

Uma lista de checagem para fins de comprovacio de atendimento a, pelo
menos, 90% (noventa por cento) das especificacoes e funcionalidades
definidas neste termo de referéncia;

Caso os prazos e percentuais definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a
convocacdo do licitante classificado em segundo lugar - e assim sucessivamente.
Os requisitos técnicos nao atendidos deverao ser implementados em até 03
(trés) meses apos a assinatura do contrato, desde que na prova conceito seja
preservado o percentual minimo para aprovacio de que trata o item 1.5.

A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pelo Agente de
Contratacdes Publicas e Membros da Equipe de Apoio do IPS]BV, designados
através da Portaria n2 31/2025. Outros servidores do IPSJBV poderio
acompanhar a atividade, na qualidade de auxiliares, desde que devidamente
identificados.

Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:
Deixar de satisfazer, no minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos da Solugao

constante nesta Prova de Conceito ou que ndo cumprir os prazos de convocagao e
realizacdo do teste.

No caso de eliminagdo da licitante, serd chamada a segunda colocada, e assim
sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou pelo esgotamento
das licitantes a serem avaliadas.

A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de nuvem de sua
responsabilidade. Cabera a licitante realizar a instalacdo e prover todos os demais
recursos porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os
ambientes de infraestrutura de software para execugdo da avaliagdo, nos prazos
estabelecidos para inicio da prova de conceito.

No caso da reprovacdo da solucdo apresentada, a ata da sessdo devera apresentar,
ainda que de forma objetiva, as justificativas que fundamentaram a decisao,
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1.14.

1.15.

1.16.

identificando as especificacdes definidas no instrumento convocatério que nao

foram atendidas.

0 tempo de duragdo da prova de conceito podera ser acrescido em caso de situacoes
de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos que interfiram na

apresentaciao da CONTRATADA.

Depois de vencido o prazo de apresentacdo da prova de conceito, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo sera permitida nova

apresentacdo por parte do licitante.

Os requisitos nao atendidos na prova de conceito, dentro da margem de 10%
(dez por cento), deverao ser entregues durante a execucio do contrato, no
prazo maximo de 03 (trés) meses, sendo que o nio cumprimento incorrera no

descumprimento/inabilitacao e aplicacido de penalidades.

Item

Requisito

Sim

Nao

Gestao de documentos: abertura, consulta e tramitac¢ao:

O sistema deve permitir a comunicacio de informacoes
internamente, como encaminhamentos, respostas, notas, entre
um setor/departamento e diversos outros.

Devera possibilitar anexar arquivos, principalmente em formato
.PDF.

Devera possibilitar anexar imagens ou planilhas (ex: excel ou
jpeg).

Deve possuir controle automatico de leitura de documentos e
tramitacoes, por usuario, exibindo a data e hora do acesso.

Geracdo no formato em .PDF do processo com todos os anexos,
movimentagdes e despachos numerado em folhas, contendo
identificacio das assinaturas de todos os documentos (Arvore do
processo).

A arvore do processo devera conter codigo de validagdo ou QR
code para verificagdo de autenticidade dos documentos. A
autenticidade devera ser validada na plataforma.

A plataforma deverd permitr a validagdo de autenticidade de
documentos e processos que foram gerados através de codigo ou
QR-Code.

0 sistema devera permitir a abertura de
solicitagao/requerimento/protocolo e atendimento por acesso
externo (segurado/cidadao).

O sistema deverd permitir que a abertura de uma
solicitacdo/requerimento/protocolo seja realizado também por
usuario interno participante do setor de Protocolo.

10

O sistema devera permitir a criacio de marcadores/notas para
categorizacdo personalizada dos processos gerados a partir de
textos e cores.

11

A plataforma devera permitir realizar busca avancada dentro do
documento gerado na plataforma. Exemplo: busca por termo
exato, data de emissdo, remetente, tipo de documento, assunto,
entre outros.

Ambiente de operacao:
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12 | A plataforma deve ser integralmente baseada em ambiente web-
based, acessivel a partir dos navegadores de internet mais
utilizados no mercado (e.g., Chrome, Firefox, Edge), sem a
necessidade de instalacao de software cliente proprietario.

13 | A interface da plataforma deve ser adaptada (responsiva) para
acesso e utilizacido em dispositivos mdveis (smartphones),
garantindo a usabilidade das funcionalidades essenciais mesmo
via celular.

Autenticidade dos documentos e assinaturas:

14 | A plataforma devera possibilitar a assinatura eletronica de
documentos com validade juridica da ICP-Brasil (tanto acesso
interno quanto externo).

15 | A plataforma devera possibilitar a assinatura eletrénica nativa do
sistema (tanto acesso interno quanto externo).

16 | Possuir suporte a verificacdo do status do certificado (revogados).
17 | Deve permitir assinar documentos e tramitagdes emitidos no
sistema e arquivos anexados em formato PDF com certificado
homologado pelo ICP-Brasil.

18 | A plataforma devera possibilitar anexar arquivos PDF para
posterior assinatura digital.

19 | A plataforma devera possibilitar a assinatura apenas dos anexos,
apenas do despacho ou de ambos.

20 | A plataforma devera possuir funcionalidade de autenticacdo de
usuarios com certificados digitais.

21 | Possibilidade de consultas de autenticidade dos
documentos recebidos por cédigo ou QR-Code.

22 | A plataforma devera possibilitar ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletrénica. A
plataforma deverda listar as assinaturas pendentes em
documentos.

23 | A plataforma devera possuir uma funcionalidade que permita
solicitar a assinatura de outros usuarios em documentos. A
solicitagdo devera ser exibida para o assinante em formato de
notificacdo na plataforma.

24 | Aplataforma deve disponibilizar a geragdo de arquivo em formato
PDF para materializacao de documento assinado eletronicamente
(versao paraimpressdo), estampando em todas as paginas um selo
informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificacdo e
endereco para site para conferir autenticidade do documento,
preferencialmente no formato de tarja lateral.

25 | A plataforma devera permitir que antes de efetuar a operacio de
assinatura, os documentos e/ou anexos possam ser visualizados.
26 | O usuario devera inserir sua senha para assinar digitalmente com
a assinatura eletrdnica (assinatura nativa).

27 | Deve permitir assinar documentos e tramitacdes emitidos no
sistema e arquivos anexados em formato PDF, tendo como base a
assinatura nativa da plataforma, registro de tempo e CPF do
usuario cadastrado na plataforma.

28 | A plataforma deve possibilitar acessar os arquivos originais,
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versdo para impressdo (sem as assinaturas).

29

A plataforma devera possibilitar o uso de uma funcionalidade
onde quem redige/cria um documento ndo é necessariamente
quem assina o documento, podendo ser demandada para outro
usudrio (solicitacdo de assinatura de terceiro).

Anexo de documentos:

30

Os anexos enviados somente podem ser acessados por link seguro,
gerado pela ferramenta.

Armazenamento do banco de dados:

31

A plataforma devera ser hospedada em um ambiente cloud
(nuvem).

Seguranca dos dados:

32

Servidor WEB com certificado de seguranca
SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usuarios.

Cadastro de usuarios:

33

Para acesso a plataforma devera ser utilizada uma senha pessoal
cadastrada pelo administrador da plataforma ou por usudrio por
ele autorizado (usudrio interno).

34

O cadastro de usudario interno deve conter, no minimo, as
informacdes: Nome, Cargo / Funcio, Matricula, CPF, Senha e Foto.

35

A plataforma deverd registrar a data/hora e usudrio que o
cadastrou, caracterizando a criacdo de cadeia de
responsabilidades e permitindo o rastreamento de informacaées.

36

A plataforma devera permitir que o publico externo (usuario
externo) se cadastre na plataforma através de e-mail e senha ou
certificado digital.

37

A plataforma devera possibilitar o cadastro, por usuarios internos,
de contatos/pessoas externas que também poderado interagir na
ferramenta via acesso ao sistema (parte externa) ou por meio de
integracdo de e-mail.

38

A plataforma deverda possibilitar aos usuarios externos
visualizarem anexos.

39

A plataforma devera disponibilizar uma fung¢io de recuperacao de
senha. A senha devera ser enviada para o e-mail cadastrado do
usuario. Essa opc¢do deverd ser disponibilizada tanto para o
usuario interno como o externo.

40

A plataforma nio devera permitir excluir o cadastro de um
usudrio, apenas suspender seu acesso, mantendo o histérico de
todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma. Essa funcdo tem
como objetivo dar seguranca e rastreabilidade ao IPS]BV.

41

A plataforma devera trabalhar com niveis de acesso,
possibilitando a divisdo de permissdes por usuarios, no minimo,
da seguinte forma:
e Administrador: podera acessar e interagir em todos os
documentos/setores do IPS]BV.
e Gestor: acessar somente documentos do seu setor.
Contudo, poderd gerenciar (cadastrar/modificar)
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizacio;
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e Usuario: podera movimentar documentos dos setores
atribuidos. O usudrio interno deverda informar ao
administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a
plataforma.

42 | A plataforma devera possibilitar ao administrador alterar o setor

que o usudrio trabalha (a partir deste momento ele tém acesso

somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu
histérico continua no setor anterior).

43 | A plataforma devera permitir a customizacdo de setores para

acessar moddulos, restringir atos de abertura de documento ou

movimentacao.

Hierarquia (organograma):

44 | Ossetores/departamentos deverdo ser parametrizados de acordo

com a Estrutura Organizacional da Entidade (departamentos,

setores e subsetores).

45 | As demandas/interacGes na plataforma devem ser multi-setor, ou

seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um

estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situacdo geral do documento.

46 | Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser

registrados, permanecendo disponiveis a listagem de quem

visualizou, de qual setor e quando.

47 | Possibilidade de cadastro de permissdes dos usuarios por niveis

de acesso.

48 | Os usuarios poderdo ter acesso a mais
de um setor/departamento, a depender do seu grau dentro da
hierarquia.

49 | Os usuarios com nivel de chefia terdo acesso aos
setores/departamentos subordinados.

50 | Devera ser possivel utilizar a plataforma para permitir a troca de
informacgdes entre setores do IPSJBV, como encaminhamentos,
repostas e notas internas.

51 | A plataforma devera ter uma caixa de entrada geral de
documentos da  organizacdo, sendo  dividida por
setor/departamento/subsetor.

52 | Os documentos da organizacdo deverdo estar presentes nas caixas
dos setores, de acordo com permissoes definidas no momento de
sua criagdo ou encaminhamento.

53 | A caixa de cada setor devera ser organizada em abas, onde os
documentos sdo agrupados pelos tipos. (ex: em aberto, caixa de
saida e arquivados).

Notificacoes:
54 | O sistema deve notificar os envolvidos, no minimo, na abertura
de novo documento, insercio de conteddo,

atualizagdo de informag¢des no documento, inclusdo de novos
tramites, bem como encerramento e reabertura.

Editor de texto:

55 | Possibilidade de formatacdo do texto, como fontes do tema,
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negrito, italico, tamanho da fonte, cor do texto, alinhamento, entre
outras.

56

O sistema deve disponibilizar um corretor ortografico, de acordo
com a Reforma Ortografica da Lingua Portuguesa.

Auditoria:

57

O sistema deve gerar um registro das atividades para qualquer
evento (log), contendo a identificacdo do usudrio, data e hora, IP
do dispositivo.

58

O sistema deve informar a quantidade de documentos gerados a
partir da plataforma para fins de estimativa na economia com
papel e impressoes.

59

Os documentos gerados na plataforma devem possuir tecnologia
que facilite a rastreabilidade (QR-Code ou Codigo de
autenticidade).

Posicao e identificacio de documentos:

60

A plataforma devera possibilitar o controle de prazos em
tarefas/processos através da projecdo, contagem de dias e
lembrete.

61

Os documentos/despachos deverdo possuir histérico de
visualizacdo com, no minimo, usudrios, setores e horarios.

62

A plataforma devera possibilitar a tramitacido de documentos
classificados como “privado” entre usudarios. Neste caso, somente
o remetente e o destinatario poderao ter acesso ao documento.

Ouvidoria/Protocolo:

63

A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento
do IPSJBV que possibilitara aos contatos externos/usudrios a
abertura de requisicdes (protocolos) e acompanhar o seu
progresso.

64

A plataforma devera disponibilizar uma central de atendimento
do IPSJBV que possibilitara aos contatos externos/usudrios a
abertura de demandas através de ouvidoria, permitindo o
anonimato, identificacdo, com ou sem sigilo.

Modelos minimos:

Circular:

65

A plataforma devera trabalhar com circular digital e através dela
possibilitar a troca de informagdes internas na organizacio, entre
um setor e diversos outros, com carater de informagdo, sendo
possivel verificar data e hora que cada usudrio recebeu.

Oficio:

66

Devera ser possivel utilizar a funcionalidade de e-mail rastreado
no envio de documentos oficiais externos.

67

0 documento devera ser gerado dentro da organizacdo e remetido
de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail.

68

A solucdo devera possibilitar o recebimento de respostas dos
oficios via plataforma ou quando o destinatario responder o e-mail
de notificacao.

69

A plataforma deverd possibilitar a geracdo de cddigo de
autenticidade ou QR-Code para cada oficio enviado, ou outra
tecnologia que possa identificar os oficios (cddigo).
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Parecer:

70 | A plataforma deverd possibilitar o controle de emissio de
pareceres em numeracdo sequencial por ano.

71 | A plataforma deverd possibilitar a emissdo de pareceres por
setores e/ou usudrios autorizados.

72 | A plataforma devera possibilitar o anexo de arquivos no parecer.

73 | A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos pré-
prontos de texto, para padronizacdo dos pareceres.

Processo Administrativo:

74 | A plataforma deverd possibilitar a criacdo de Processos
Administrativos na organizacao.

75 | A plataforma devera possibilitar a configuracio de rota inicial do
processo a partir do assunto ou objeto definido (licitacdes,
pagamento, aposentadoria, entre outros).

76 | A plataforma devera possibilitar a criacdo de categorias/objetos
variados para processos administrativos.

77 | A plataforma devera possibilitar a visualizacio em modo
cronolégico/sequencial.

78 | A plataforma devera possibilitar a geracao completa do processo,
para fazer a exportacio de um unico arquivo PDF, onde as
informacdes do processo estdo concatenadas (arvore).

79 | A plataforma devera possibilitar expor as assinaturas digitais nos
atos do processo.

80 | A plataforma devera possibilitar a insercao de prazos dentro dos
processos administrativos.

81 | A plataforma devera possibilitar a utilizacdo de modelos pré-
prontos de texto, para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos.

82 | A plataforma devera possibilitar a colocacdo de campos
personalizados na abertura do processo a depender do objeto.
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ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 145/2026
PREGAO ELETRONICO N2 02/2026

(Em papel timbrado da empresa)

Ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICiPIO DE SA0
JOAO DA BOA VISTA - SP

DENOMINAGCAO DA EMPRESA:
CNPJ/MF:

Endereco:

CEP:

Telefone:

E-mail:

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de fornecimento
de plataforma web integrada e oficial de comunicacdo interna e externa, com gestio
eletrénica de documentos como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria,
central de servicos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de documentos.

ITEM | DESCRICAO UN QTD VR.R$
Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de fornecimento de
plataforma web integrada e oficial de
comunicacdo interna e externa, com gestao
eletronica de documentos como processos,
memorandos, circulares, oficios, ouvidoria,
central de servicos ao publico, assinatura digital
e autenticacdo de documentos.

01 MESES 24

02 Implantacdo, migracdo de dados do sistema

o . . SERVICO 01
atualmente utilizado, treinamento de usuarios.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ (POR EXTENSO)

1.VALIDADE DA PROPOSTA: ___DIAS (MINIMA 60 DIAS)
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2. DECLARO que os valores ofertados contemplam todos os custos diretos e indiretos

incorridos na data da apresentagdo desta proposta incluindo, entre outros:
encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

3. DEMAIS CONDICOES: DE ACORDO COM O EDITAL E SEUS ANEXOS.

Local , /___ /2026

Assinatura do representante

Nome do representante:
RG do representante:
Telefone:

e-mail:
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ANEXO IV

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

(Em papel timbrado da empresa)

Ao INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SA0
JOAO DA BOA VISTA - SP

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ] sob n2___, com sede na cidade de ,a Rua___ n® ___ | neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos por (nome do representante
legal) , (nacionalidade) (estado civil) ,RGn%____
e CPF n® , residente e domiciliado na cidade de aRua___ ,n°
____, interessada em participar do PREGAO ELETRONICO N¢ 02/2026, DECLARA
SOB AS PENAS DAS LEIS, de acordo com o inciso VI do artigo 68 da Lei n?
14.133/21, que ndo possui em seu quadro pessoal menores de 18 anos executando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14 anos.

DECLARA também que, de acordo com o inciso IV do artigo 63 da Lei n® 14.133/21,
que cumpre todas as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

DECLARA ainda que, de acordo com o §12 do artigo 63 da Lei n? 14.133/21, que a
proposta comercial compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalhos e nos termos de
ajustamento de conduta vigente na data de entrega das propostas.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaracao.

(Cidade), aos de 2026.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL

Rua Senador Saraiva, 136, Centro — 13.870-020 — S3o Jo3do da Boa Vista — SP
(19) 3633-6268 / 3631-5541

Assinado por 4 pessoas: EDNEIA RIDOLFI, PRISCILA DE ANDRADE BERTHOLUCCI, SERGIO VENICIO DRAGAO e RAMON SANCHES NOGUEIRA

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saojoaoprev.1doc.com.br/verificacao/31E7-AB11-88DD-57BD e informe o c6digo 31E7-AB11-88DD-57BD



o INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
4 DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Sio Jodo Prev CNPJ 05.774.894/0001-90

Autarquia Municipal Criada
pela Lei 1.133 de 27/06/2003

ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Em papel timbrado da empresa)

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n2__, com sede na cidade de ,aRua__ n® | neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos por (nome do representante
legal) , (nacionalidade) (estado civil) RGn®___
e CPF n? residente e domiciliado na cidade de aRua___  n®
___, interessada em participar do PREGAO ELETRONICO N2 02/2026, DECLARA
SOB AS PENAS DAS LEIS que ndo esta impedida de contratar com esta Autarquia
Municipal direta e indireta, inclusive nos termos do artigo 20, inciso I, alinea “a” e
artigo 90, ambos da Lei Organica Municipal, assim como do Art. 14 da Lei 14.133/21;
bem como nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer esfera e nao

existe fato impeditivo a sua habilitagao.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaracao.

(Cidade), aos de 2026.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITACAOQ

(Em papel timbrado da empresa)

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome e qualificacio da pessoa
juridica), interessada em participar do Processo de Contratacao n® 145/2026, Pregio
Eletrénico n2 02/2026, do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de S3do Jodo da Boa Vista, declaro, sob as penas da lei, que esta empresa atende aos requisitos

de habilitacdo constantes no edital.

(Local e data),

NOME DA EMPRESA

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VII

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(Em papel timbrado da empresa licitante)

Ao

Sr. Pregoeiro

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO
JOAO DA BOA VISTA - SP

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob

n2___,com sede na cidade de ,aRua n?___, neste ato representada na forma

de seus atos constitutivos por (nome do representante legal)
(nacionalidade) , (estado civil) RGn2___ eCPFn® , residente e
domiciliado na cidade de ,aRua__ ,n%_ , DECLARA SOB AS PENAS DAS
LEIS, sem prejuizo das sancdes e multas previstas neste ato convocatoério, que é

microempresa ( ) ou empresa de pequeno porte ( ), nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declara conhecer
na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de
desempate no procedimento licitatério do Pregao Eletronico n2 02/2026, realizado pelo
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaracao.

(Cidade), aos de 2026.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VIII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N2 XXX/2026

CONTRATO que entre si celebram o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE SAO IOAO DA BOA VISTA-SP e a
empresa XXXXXXXXXX

Aos XX (XX) dias do més de XXX de 2026, por este instrumento
particular e na melhor forma de Direito, de um lado, o INSTITUTO DE
PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAQ JOAO DA
BOA VISTA - IPS]BV, situado na Rua Senador Saraiva, 136, Centro, Sao Joao da
Boa Vista - SP, CEP: 13.870-020, inscrito no CNP] sob o n® 05.774.894/0001-90,
neste ato representado pelo seu Superintendente, Sr. SERGIO VENICIO DRAGAO,
brasileiro, casado, portador do RG n2 10.953.536-4 SSP-SP, e CPF n? 965.779.248-
72, residente e domiciliado em S3o Jodo da Boa Vista - SP, doravante designado
simplesmente “CONTRATANTE”; e de outro lado, a empresa XXXXXXXXX
inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXX, com sede na XXXXXXX, CEP: XXXXX, neste ato
representada pela Sra. XXXXXX, portadora do CPF n? XXXXX, residente e
domiciliada em XXXXXX, partes ao final assinadas, celebram o presente
instrumento, em conformidade com o Processo Administrativo n? XXXXX e seu
Anexo Termo de Referéncia para a contratacao — Pregdo Eletrénico n? 02/2026,
com fundamento no Art. 28, inciso I da Lei Federal n? 14.133/2021, ao qual se
subordinam as partes, obrigando-se nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.0. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa
especializada para prestacao de servicos de fornecimento de plataforma web
integrada e oficial de comunicacdo interna e externa, com gestdo eletronica
de documentos como processos, memorandos, circulares, oficios, ouvidoria,
central de servicos ao publico, assinatura digital e autenticacdo de
documentos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas em
Termo de Referéncia.

1.1.1 A Contratada, por forca deste instrumento, obriga-se nos termos do
Processo Administrativo n® XXXX, Pregao Eletronico n® 02/2026, e de
sua proposta de precos a executar o objeto do presente contrato em
conformidade com o estabelecido no Termo de Referéncia, que passa a ser

parte integrante do presente instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

(LGPD)

2.0

O Contratante e Contratada devem estar cientes dos direitos, obrigacdes e
penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - Lei 13.709/2018, e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores,
empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na

extensao autorizada na referida LGPD.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO

1 24 (meses) Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de fornecimento de
plataforma web integrada e oficial de
comunicac¢ao interna e externa, com gestao
eletronica de documentos como processos,
memorandos, circulares, oficios, ouvidoria,
central de servigos ao publico, assinatura
digital e autenticacdo de documentos.

2 01 (servigo) Implantacao, migracdo de dados do sistema

atualmente utilizado, treinamento de
usudrios.

3.0.

3.3.

3.4.

L
C S i N

%
,Pré-Gestao

O valor global do presente CONTRATO é de R$ XXXXXX, distribuidos da

seguinte forma:

3.1. O pagamento dos valores ajustados no ITEM 1 sera efetuado
mensalmente, a partir de 27/06/2026, com vencimento da
primeira parcela no quinto dia util do més subsequente ao
vencido, e se dara mediante a apresentacao da nota fiscal ao
CONTRATANTE, a quem competira providenciar seu aceite ou
nao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de seu recebimento.

3.2. O pagamento do valor ajustado no ITEM 2 sera efetuado em
parcela unica, a partir da conclusio desta etapa, mediante
aceite do IPSJBV, e se dara através da apresentacido de nota
fiscal ao CONTRATANTE, a quem competira providenciar seu
aceite ou ndao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas de seu
recebimento.

No caso de devolucdo da nota fiscal, por inexatidao, o prazo para pagamento

sera contado da reapresentacdo e aceitacdo desta pelo Instituto de

Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Joao da Boa Vista

- IPS]BV.

Entre a data da apresentacdo da nota fiscal e a de seu efetivo pagamento,

devera ser observado o prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sem qualquer

incidéncia de atualizagao monetaria.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da
regularizacgdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus a
CONTRATANTE.

O pagamento serd efetuado por meio de Transferéncia Eletrdnica
Disponivel (TED) ou chave-pix, no Banco, Agéncia e Conta indicados pelo
CONTRATADO.

A CONTRATADA se responsabilizara por emitir Nota Fiscal de Servico
mensalmente e encaminha-la a Contabilidade do IPS]BV em tempo habil.
Na hipoétese de haver irregularidades no cumprimento das obrigagdes por
parte da CONTRATADA, o IPSJBV retera os créditos a que aquela teria
direito até o limite do valor dos prejuizos causados a Administracao, sem
prejuizo das penalidades aplicaveis previstas nos art. 162 da Lei n 14.133
de 01 de abril de 2021.

Os eventuais encargos financeiros decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdao de sua exclusiva
responsabilidade.

CLAUSULA QUARTA:; DA VIGENCIA

4.0.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A duracdo do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir de
27/06/2026, podendo ser prorrogado a critério da Administracdo nos
termos da legislacao vigente, em especial atencao ao disposto nos artigos 106
e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado do inicio de sua vigéncia.

Apoés o interregno de um ano e condicionado ao pedido da Contratada, os
precos iniciais serao reajustados mediante a aplicacao, pelo Contratante, do
indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE) do periodo, ou outro
que vier a substitui-lo.

Se tratando de sistema estruturante de tecnologia da informacao, a vigéncia
maxima podera ser de até 15 (quinze) anos, nos termos do Art. 114 da Lei
Federal n? 14.133/2021.

Havendo prorrogacdo, o contrato podera ser reajustado, ficando desde ja
eleito o incide INPC/IBGE acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

No tocante ao servigo de implantacdo, migracdo de dados e treinamento de
usuarios, o mesmo tera inicio imediato a partir da assinatura do
instrumento contratual, sendo o prazo para conclusio de 30 (trinta) dias
corridos, prorrogado, de forma excepcional e mediante autorizacdo do

IPS]BV, por mais 15 (quinze) dias corridos. Para este item inexiste previsao
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de aditamento quanto ao periodo de vigéncia, por se tratar de servico a ser
pago em parcela inica mediante sua conclusdo no prazo assinalado.

LAUSULA

INTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da execu¢do do presente CONTRATO oneraraoa
seguinte dotacao orcamentaria: 3.3.90.39.99 - Servico de Terceiro
Pessoa Juridica, Outros Servicos Terceiros Pessoa Juridica do presente
exercicio e exercicios futuros.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

6.0. Além daquelas determinadas em Leis, Decretos, Regulamentos e demais
dispositivos legais, sdo obrigacdes da CONTRATADA:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacOes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas;

Responsabilizar-se  pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, por sua culpa ou dolo durante o prazo
de vigéncia do contrato - ndo eximindo sua responsabilidade com a
fiscalizagdo ou o acompanhamento porventura efetuado pelo
CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢ao do Contrato, inclusive,
com pessoal utilizado na execucao do objeto, que nao tera qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas
os seus empregados ou preposto quando em servico, por tudo quanto
as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais
exigéncias legais para o exercicio das atividades;

Cumprir o cronograma estabelecido e aprovado;

Utilizar os procedimentos de seguran¢a no desenvolvimento de
software;

Entregar o objeto em conformidades qualitativas, quantitativas e no
prazo estabelecido;

Manter o sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem prestados;

Atender as solicitagdes de servigos de acordo com as especificacoes
técnicas, cronogramas e condi¢des especificadas e acordadas;
Analisar o Termo de Referéncia de modo a ndo incorrer em omissdes
que jamais poderado ser alegadas em fun¢do de eventuais pretensdes
de acréscimos de precos, alteracdo da data de entrega ou de qualidade
dos servicos;

Cabe a CONTRATADA a administragdo de pessoal, materiais e
ferramentas, bem como a administracao dos servigos, com emprego
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6.19.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.18.

de profissionais habilitados, seus respectivos encargos sociais,
equipamentos de seguranca, uniformes e ferramentas;

Ser a Unica responsavel por todo o 6nus tributario federal, estadual e
municipal, ou obriga¢des concernentes a legislagdo social, trabalhista,
fiscal, securitaria e previdenciaria, bem como por todos os gastos e
encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execucdo do
objeto contratual, entendendo-se como 6nus tributario: pagamento de
impostos, taxas, contribui¢cdes de melhoria, contribuicoes para fiscais,
empréstimos compulsérios, tarifas e licencas concedidas pelo poder
publico;

Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE;

E vedada a transferéncia de responsabilidade da contratada para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.
Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e
prestar os esclarecimentos solicitados;

Garantir o sigilo de todas as informac¢des dos servidores da
CONTRATANTE;

Atender as disposi¢des da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

Além daquelas determinadas em Leis, Decretos, Regulamentos e demais
dispositivos legais, sao obrigacoes da CONTRATANTE:

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.
6.26.

Exercer a fiscalizacdo da execugdo do servico, através de servidor a ser
designado pela Autoridade Competente desta Autarquia;
Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das
obrigacoes contratuais, inclusive permitindo o acesso de prepostos ou
representantes da Contratada, devidamente identificados, as
dependéncias do Contratante;

Solicitar a troca de produtos e servicos quando ndo atenderem as
especificacdes do objeto do Contrato;

Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da prestacdo do servico, fixando prazo para a
sua corre¢ao;

Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido, mediante a
apresentacao de Nota Fiscal de prestacdo dos servigos;

Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;
Exigir o cumprimento deste Instrumento.

CLAUSULA SETIMA: DOS CASOS DE RESCISAQO

7.0.

7.1.

O instrumento contratual podera ser rescindido nas hip6teses previstas no
Art. 137 da Lei Federal n? 14.133/21, sem prejuizo das demais sang¢des
aplicaveis.

Podera a extingcao contratual se dar, de acordo com o Art. 138, I, da Lei n°
14.133/21, de forma consensual, por acordo entre as partes, por
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7.2.

7.3.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
CNPJ 05.774.894/0001-90

conciliacdo, por media¢cdo ou por comité de resolucao de disputas, desde
que haja interesse da Administracao.

Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdao administrativa prevista no Art. 104 da Lei n®. 14.133/21.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.0.

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.
8.11.
8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Sem prejuizo das san¢des cominadas no Art. 156, I, II, Il e IV, da Lei Federal n®
14.133,21, pela inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATANTE
poderd, garantida a prévia e ampla defesa, aplicar a CONTRATADA multa
de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do instrumento contratual.
Ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio de Sao Jodao da
Boa Vista - SP pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital, no contrato e das demais cominacdes legais, garantido
o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta:

ndo assinar o contrato;

ndo entregar a documentacao exigida no edital;

apresentar documentagao falsa;

causar o atraso na execu¢ao do objeto;

ndo mantiver a proposta;

falhar na execugdo do contrato;

fraudar a execugao do contrato;

comportar-se de modo inidoneo;

declarar informagodes falsas; e

cometer fraude fiscal.

A multa, eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratodrios de 1%
(um por cento) ao més. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a
receber da Autarquia, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dia uteis,
contados de sua intimacao, para efetuar o pagamento da multa. Apos esse
prazo, nao sendo efetuado o pagamento, seus dados serao encaminhados ao
orgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda,
proceder a cobranca judicial.

As multas previstas nesta secao ndo eximem a CONTRATADA da reparagao
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar
a CONTRATANTE.

De acordo com a gravidade do descumprimento, poder3, ainda, a licitante
se sujeitar a Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06
(seis) anos.

A sanc¢do denominada “Adverténcia” s6 tera lugar se emitida por escrito e
quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo, cabivel
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somente até a segunda aplicacdo (reincidéncia) para a mesma infragdo.
Caso ndo se verifique a adequacdo da conduta por parte da CONTRATADA,

deverdo ser aplicadas san¢des de grau mais significativo.

8.16. As sanc¢des serdao aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que possa ser acionada em desfavor da CONTRATADA, conforme
infracao cometida e prejuizos causados a administracao ou a terceiros;

8.17. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, com
percentuais de multas conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as
principais situacdes previstas, ndo eximindo de outras equivalentes que
surgirem, conforme o caso concreto:

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU MULTA*
1 Permitir situagéo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo 6 4% por dia
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.
2 Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso, por 6 4% por dia
ocorréncia.
3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, 5 4% por dia
0s servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.
4 Destruir ou danificar documentos por dolo de seus agentes, por ocorréncia. 5 3,2% por dia
5 Recusar-se a executar o servigo determinado pela fiscalizagao sem motivo 4 1,6% por dia
justificado, por ocorréncia
6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por carater 2 0,4% por dia
permanente, ou deixar de providenciar recomposicado complementar, por
ocorréncia.
7 Fornecer informagao pérfida de servigo ou substituicdo de 2 0,4% por dia
cartdo/equipamento/software, por ocorréncia.
8 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, 3 0,8% por dia
por empregado e por dia;
9 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem 3 0,8% por dia
a anuéncia prévia da CONTRATANTE, por empregado e por dia;
8.18. Para os itens a seguir, deixar de:
ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU MULTA*

10 Cumprir prazo previamente estabelecido para execugéo de servigos, por dia; 02 0,4% por dia
Efetuar o pagamento de seguros, encargos, fiscais e sociais, assim
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a

1 execugao do contrato, por dia e por ocorréncia. 05 3,2% por dia
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos, mesmo que nao
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada

12 pela fiscalizago, por ocorréncia 03 0,8% por dia
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13

Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar da fiscalizagéo, por 03 0,8% por dia
ocorréncia.

14

Iniciar os servigos nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos
estabelecidos por este Termo de Referéncia, por servigo, por ocorréncia.
02 0,4% por dia

15

Ressarcir o érgéo por eventuais danos causados por sua culpa, em veiculos, 02 0,4% por dia
equipamentos, dados etc

16

Realizar os servicos solicitados e de entregar os respectivos produtos, por tipo 02 0,4% por dia
€ por ocorréncia

17

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista e 02 0,2% por dia
previdenciaria, por ocorréncia;

18

Fornecer suporte técnico a contratante, por ocorréncia e por dia. 01 0,2% por dia

19

Substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do 6rgao, por funcionario e por dia. 01 0,2% por dia

* Incidentes sobre o valor total do contrato.

8.19.

8.20.

8.21.

Na aplicacao da sangao prevista no inciso Il do caput do Art. 156 da Lei
Federal n® 14.133/2021, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao;

A aplicacao das sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do Art. 156
demandara instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissao composta de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir;

Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

CLAUSULA NONA: DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO, CESSAO E
TRANSFERENCIA

9.0.

9.1.

9.2.

Nao ha previsdo de possiveis impactos ambientais durante a execucao do
objeto. Entretanto, importante ressaltar que a empresa CONTRATADA
devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade baseados
nos principios de aplicagdo da Lei Federal n2 14.133/2021.

Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto do presente
instrumento, ou sua cessao ou transferéncia, no todo ou em parte.

Fica vedada a participacdo de empresas sob a forma de consércio, tendo em
vista o objeto da licitacdo ndo ser de grande porte, complexo tecnicamente,
e tampouco operacionalmente inviavel de ser executado por apenas uma
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empresa, nao sendo o caso de aplicagdo do Art.15 da Lei Federal
14.133/2021.

9.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes
da Lein? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA: DA FISCALIZACAQ

10.0. A execucdao do processo Administrativo devera ser acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal de contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n °
14.133 de 2021, Art. 117, caput).

10.1. Fica designado como Fiscal do Contrato o servidor CLEBER AUGUSTO
NICOLAU LEME, nos termos da Portaria n? 032/2025.

10.2. Fica designado como Gestor do Contrato a servidora VIVIANE OLIVEIRA
SANCHES RAIMUNDO, nos termos da Portaria n® 032/2025.

10.3. Além das disposi¢des trazidas pela Lei Federal n® 14.133/2021, as
atividades de fiscalizacdo e gestdao contratual deverdo observar a
Resolucao n? 01/2025, que dispde sobre as atribuicdes dos agentes
publicos designados como Fiscal e Gestor de contratos no ambito do
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Sdo Joao
da Boa Vista - SP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS

11.0. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis,
bem como, no que couber, os principios do Direito Administrativo e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de
1990 - Cddigos de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais
dos contratos dispostos no Codigo Civil Brasileiro.

11.1. As sangdes administrativas previstas no presente instrumento, bem como
arescisao contratual nas hipdteses estabelecidas para sua aplicagao, ficam
condicionadas a ampla defesa e contraditorio no devido processo legal,
sem prejuizo da defesa prévia quando prevista na legislacao federal.

11.2. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposicdo deste instrumento
ser declarada nula ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nao
afetard quaisquer outras clausulas, termos ou disposi¢cdes aqui contidas,
as quais permanecerdo em pleno vigor e efeito, amenos que o termo ou
disposicdo tido como nulo ou inexequivel afete significativamente o
equilibrio deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.0. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Jodo da Boa Vista - SP, em detrimento
de qualquer outro por mais privilegiado que possa ser, para dirimir
quaisquer duvidas oriundas deste CONTRATO.

, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente CONTRATO
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em 04 (quatro) vias de idéntico teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
identificadas e assinadas.

CONTRATANTE: INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS
DO MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA - SP.

SERGIO VENICIO DRAGAO
Superintendente
CONTRATADA: XXXXXXX
XXXXXXXXX

Representante Legal

TESTEMUNHAS:

RG/CPF RG/CPF
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